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Erratum

p.43, fin de page:
* Le chiffre d'affaires de WorldCom NV a 124 millions EUR et non
125.000 euros.

p.54, au milieu de la page:
« 1° juin 2002 au lieu du 25 juin 2001

p.74, tableau 2.19:
* le nombre de connexions sociétés pc large bande au 21/03/2001 est de

40.580 au lieu de 4.058.
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Avant-propos

L'article 80, § 2 delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques économiques
prévoit que le Comité consultatif pour les télécommunications publie un rapport annue sur I'évolution du
secteur des télécommunications et sur ses propres activités. Auss ces deux points seront-ils traités en

détall dans ce huitiéme rapport annud.

En ce qui concerne le premier point, le Comité consultatif a donné un avis sur labase del'art. 80, § 2,
concernant les conditions des opérateurs pour la téléphonie vocale ains qu'un avis sur le budget 2001 du
Service de médiation pour les télécommunications. En outre, dans le cadre de la société de I'information,
un avis a égdement &é émis concernant le Plan d'action du gouvernement concernant la société de
l'information et I'e-government, ains qu'un avis concernant I'examen détaillé des points critiques dans
I'évolution de I'utilisation de la technologie de I'information et de lacommunication en Belgique.

En ce qui concerne le deuxieme point, les évolutions dans |e secteur des td écommunications, le Comité
consultetif a, comme les années précédentes, su rassembler et traiter toute une série de données atistiques
importantes. Notamment gréce au fait que les opérateurs de tééphonie vocale et |es opérateurs de réseaux
publics de télécommuni cations sont tenus, en vertu de leur licence, de mettre des données atistiques
pertinentes ala disposition de I'Ingtitut, le Comité a pu fournir un apercu plus détallé de I'évolution du
secteur belge des télécommunications.

Outre la compostion du Comité consultatif, ce huitieéme rapport annuel contient donc également un apercu
de ses activités, avec une attention particuliere pour les avis émis, et enfin un gpercu des évolutions dansle
secteur des télécommunications al'aide de données statistiques.

Enfin, le Comité tient asouligner le fait qu'une suite positive sera donnée asa demande d'avoir des contacts
plus rapprochés et plus réguliers avec les responsables politiques au sein du secteur des
télécommunications. Dans ce cadre, un membre a &é désigné par le Ministre des T@lécommunicetions
comme observateur avec voix consultative au sein du Comité.

Huitieme rapport annuel du Comité consultatif pour |es télécommunications 2001 Page 1
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CHAPITRE 1ler
LESMEMBRES
DU COMITE CONSULTATIF

En gpplication de |’ arré&é royad du 5 mars 1992 réglant la composition et |e fonctionnement du Comité
consultatif pour les tdlécommunications, modifié par I’ arrété roya du 5 avril 1995 et par I'arrété royd du
19 avril 1999, le Comité consultatif pour les téécommunications comporte, outre le Président, 42 membres
effectifs. En application de I’ article 3 de cet arrété, le secrétariat du Comité est assuré par | Ingtitut belge
des services postauix et des télécommunications et I’ Indtitut a délégué un observateur ayant une voix
conaultative. Afin de favoriser le didogue entre les ingtances politiques et |le Comité consultatif, une
déégation d'un observateur avec voix consultetive, désigné par le Ministre qui a les télécommunications
dans ses attributions, a é&é prévue.

Vous trouverez ci-dessous la liste des membres au 31 décembre 2000, subdivisée selon les dispositions de
I'article 1er del’arréé roya du 5 mars 1992 réglant la composition et le fonctionnement du Comité
consultatif pour les tdlécommunications, modifié par I’ arrété roya du 5 avril 1995 et par I'arrété royd du
19 avril 1999.

A I'initiative du Comité consultatif, les médiateurs et une représentation de la Plate-forme des Internet
Service Providers ont éé intégrés au sein du Comité en tant qu’ experts.

PRES DENT

M. JosNACKAERTS

I nspecteur-Directeur
WTC 3 - 10eme étage
Avenue Simon Bolivar 30
1210 BRUXELLES

Tel: 02208 39 94
Fax: 02 208 39 75
eco.inspec.sbh@mineco.fgov.be
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SECRETARIAT
I.B.P.T. .B.P.T.
M. Piet Steeland M. Ben Vander Gucht
Conselller Correspondant
Tour Astro Tour Astro
Avenue de I'Astronomie, 14, boite 21 Avenue de I'Astronomie, 14, boite 21
1210 BRUXELLES 1210 BRUXELLES
Tel: 02 226 87 58 Tel: 02 226 87 76
Fax: 02 223 88 04 Fax: 02 226 88 04
piet.steeland@bipt.be ben.vander.gucht@bipt.be
MEMBRES

MEMBRESEFFECTIFS MEMBRES SUPPLEANTS

| Trois membres représentatifs des entreprises dont un représentatif des petites et moyennes entreprises |

F.E.B. V.B.O.

M. Henri Delsaux Mevr. Caroline Ven
Consaller Adviseur

Rue Ravenstein 4 Ravensteinstraat 4
1000 Bruxelles 1000 Brussel

Tel: 0251508 49
Fax: 02 515 08 32
hd@vbo-feb.be

U.CM.

M. André Flausche
Juriste

Rue F. Neuray 40

Tel: 02 515 08 24
Fax: 02 515 08 32
cve@vbo-feb.be

U.C.M.

M. Olivier Moniquet
Juriste

Avenue A. Lacomblé 29

1050 Bruxelles 1030 Bruxelles
Tel: 02 743 83 83
Fax: 02 743 83 85

F.E.B.

M. André Sevrin

Ingénieur

Boulevard de I'Empereur 20

1000 Bruxelles

Tel: 02 546 73 18
Fax: 02 546 72 70
andre.sevrin@eliabe
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Cing membres représentant les organisations les plus repr ésentatives des travailleurs

TRANSCOM

M. Pierre Bertin

Vice-Président Général

Rue du Marché aux Herbes 105, bte. 38/40
1000 Bruxelles

Tel: 02 549 08 01

Fax: 02 549 07 78

C.G.SL.B.

M. Donald De Mu€elenaere
Consailler général

Koning Albertlaan 95

9000 Gent

Tel: 09 222 57 51

Fax: 09 221 04 74
donald.de.muel enaere@aclvb.be

F.G.T.B.

M. Christophe Quintard

Conseiller au Service d'études économiques
Rue Haute 42

1000 Bruxdles

Tel: 02 506 82 75

Fax: 02 550 14 05
christophe.quintard@fgtb.be

C.G.SP.
M. Jean Scaillet

C.SC.

M. Michel Flagothier
Boulevard Saucy 8-10
4020 Liege

Tel: 041 42 80 20
Fax: 041 43 32 55

A.C.L.V.B.

Mevr. Ingrid Deherder
Economisch Adviseur
Economische Studiedienst
Koning Albertlaan 95
9000 Gent

Td: 09 222 57 51

Fax: 09 221 04 74

AB.V.V.

Mevr. Gitta Vandeborg
Hoogstraat 42

1000 Brussel

ABV.V.
Mevr. Ann Wouters

Secrétaire National secteur Télécom-Aviation Hoogstraat 42

Place Fontainas 9-11
1000 Bruxelles

Tel: 02 508 58 11

Fax: 02 514 21 69
jean.scaillet@skynet.be

A.CV.

Mevr. Katrien Verwimp
Juriste studiedienst
Haachtsesteenweg 579
1031 Brussel

Tel: 02 246 34 23

Fax: 02 246 30 10
kverwimp@acv-csc.be

1000 Brussel

A.C.V.

Mevr. Nathalie Diesbecq
Medewerkster studiedienst CCMB
Heembeeksestraat 127

1210 Brussel

Tel: 02 244 99 11

Fax: 02 244 99 90
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Deux membres représentant les or ganisations les plus représentant les organisations les plus
représentatives des travailleur s indépendants, nommeés sur la proposition du Conseil supérieur des
Classes moyennes

UNIZO UNIZO

Mevr. Liesbeth Van Rysselberghe Mevr. Véronique Willems

Spastraat 8 Adviseur

1000 Brussel Spastraat 8

Tel: 02 238 05 31 1000 Brussel

Fax: 02 238 07 94 Tel: 02 238 05 31

liesbeth.vanrysselberghe@kmonet.org Fax: 02 238 07 94
veronique.willems@kmonet.org

U.CM. U.CM.

Mme Francine Werth M. Michel Daoust

Avenue A. Lacomblé 29 Administrateur-Délégué

1030 Bruxelles Chaussée de Marche 637

Tel: 02 743 83 83 5100 Wierde

Fax: 02 743 83 85 Tel: 081 32 06 11

Fax: 081 30 74 09
michel .daoust@namur.ucm.be

Six membres représentatifs des consommateurs, dont quatre nommeés sur la proposition du Conseil de la
Consommation

C.S.C. Vie Féminine

Mme Béatrice Culot Mme Colette Mar quet
Attachée Rue de la Poste 111

BP 10 1030 Bruxelles
Chaussée de Haecht 579 Tel: 02 217 72 17

1031 Bruxelles Fax: 02 223 04 42

Tel: 02 246 34 14
Fax: 02 246 30 10
bcul ot@acv-csc.be

BELTUG vzw BELTUG vzw

Mevr. Danielle Jacobs Dhr. Johan Anthierens
Directeur Telecom manager

Knaptandstraat 123 c/o Fortis Bank

9100 Sint-Niklaas Warandeberg 3 1GA2K

Tel: 03 778 17 83 1000 Brussel

Fax: 03 766 41 86 Tel: 02 565 34 11
info@beltug.be johan.anthierens@fortisbank.com
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Testaankoop

Dhr. Ivo Mechels
Diensthoofd Lobby & Pers
Hollandstraat 13

1060 Brussel

Tel: 02 542 35 35

Fax: 02 542 33 67

imechel s@test-aankoop.be

A.CV.

Dhr. Eric Spiessens
Algemeen Secretaris
Directiecomité Groep Arco
Livingstonelaan 6

1000 Brussel

Tel: 02 285 41 28

Fax: 02 285 41 33
eric.spiessens@arcofin.be

A.C.L.V.B.

Dhr. Walter Strobbe
Koning Albertlaan 95
9000 Gent

Tel: 09 222 57 51
Fax: 09 221 04 74

O.1.vV.0.

Dhr. Wim Van Poucke
Ridderstraat 18

1050 Brussdl

Tel: 02 547 06 11

Fax: 02 547 06 01

wim.van.poucke@oivo-crioc.org

Test-Achats

Mme | sabelle Nauwelaers
Rédactrice

Rue de Hollande 13

1060 Bruxelles

Tel: 02 542 35 41

Fax: 02 542 32 50

inauwel aers@test-achats.be

Gezinsbond vzw

Mevr. Ann De Roeck-I sebaert
Troonstraat 125
1050 Brussel

Centre Coopératif de la Consommation

Mme Vinciane M asson
Rue Haute 28

1000 Bruxelles

Tel: 02 500 52 12

Fax: 02 502 71 61
febecoop@skynet.be

Deux membres représentatifs des intér éts familiaux

Gezinsbond vzw

Dhr. Eric De Wasch
Nationaal ondervoorzitter
Pluvierlaan 6

8370 Blankenberge

Tel: 050 41 46 36

Fax: 050 42 95 66

eric.dewasch@village.uunet.be

Gezinsbond vzw

Mevr. Katelijn Vanzegbroeck
Attachee studiedienst
Troonstraat 125

1050 Brussel

Tel: 02 507 88 78

Fax: 02 507 88 29
studiedienst@gezinsbond.be
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Ligue des Familles Ligue des Familles

M. Laurent Drousie Mme Véronique Hecquet
Directeur Commercial Attachée Services d'Etudes
Rue du Trone 127 Rue du Trone 127

1050 Bruxelles 1050 Bruxelles

Tel: 02 507 72 74 Tel: 02 507 72 35

Fax: 02 507 72 91 Fax: 02 507 72 00

|.drousie@liguedesfamilles.be

| Trois membres représentatifs des producteurs d'éguipements de télécommunications

AGORIA AGORIA

M. Jacques Collignon M. Thierry De Beys

Président du groupe Agoria/Febeltel Président FIR

Chaussée de Charleroi 116 Rue de la Fusée 40

1060 Bruxelles 1130 Bruxelles

Tel: 02536 28 55 Tel: 02 745 13 10

Fax: 02 536 25 61 Fax: 02 745 13 19
jacques.collignon@siemens.atea.be thierry.de.beys@ebr.ericsson.se
AGORIA AGORIA

Dhr. Claude L echat Dhr. Walter Van Hemeledonck
Directeur Director

Francis Wellesplein 1 Atedlaan 34

2018 Antwerpen 2200 Herentals

Tel: 03 240 90 10 Tel: 014 25 20 52

Fax: 03 240 98 13 Fax: 014 23 22 24
claude.lechat@al catel .be walter.vanhemel edonck @siemens.atea.be
AGORIA AGORIA

Dhr. Christian Vanhuffel Dhr. Filip Geerts

Algemeen Adviseur - Directeur Elektro& ICT Adjunct Directeur

Diamant Building Diamant Building

August Reyerslaan 80 August Reyerdaan 80

1030 Brussel 1030 Brussel

Tel: 02 706 79 96 Tel: 02 706 78 05

Fax: 02 706 80 09 Fax: 02 706 80 09
christian.vanhuffel @agoria.be filip.geerts@agoria.be
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Quatre membres représentatifs des entreprises fournissant des services de télécommunications, dont un
est désigné par I'opérateur le plusimportant sur le marché des services de téléphonie vocale et dont un
au moins est représentatif des autres opérateurs de services de téléphonie vocale

Platform Telecom Operators &
Service Providers

M. Sandro Bazzandlla

Manager Interconnection, Legal &
Regulatory Affairs

Avenue Ariane 7

1200 Bruxelles

Tel: 02 473 88 43

Fax: 02 473 79 50
sandro.bazzanella@codenet.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Mevr. Ann Caluwaerts
Marketing Director
Excelsiorlaan 48-50
1930 Zaventem

Tel: 02 718 22 19

Fax: 02 718 23 41
ann.caluwaerts@bt.be

Belgacom

Dhr. Paul Maertens

Chief Regulatory & Public Affairs Officer
Koning Albert I1-laan 27

220044

1030 Brussel

Tel: 02 202 88 99

Fax: 02 202 85 33

paul.maertens@bel gacom.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

M. Jean-Marie Schepens
Director of Corporate Affairs
Rue Kolondl Bourg 115

1140 Bruxelles

Tel: 02 728 42 50

Fax: 02 728 47 98
jean-marie.schepens@base.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Dhr. Johan Costrop
Director Network

Medialaan 50

1800 Vilvoorde

Tel: 02 27533 11

Fax: 02 275 38 20
johan.costrop@kpnbelgium.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Dhr. Luc Vanfleteren
Liersesteenweg 4

2800 Mechelen

Tel: 015 33 56 06

Fax: 015 33 37 16
luc.vanfleteren@tel enet.be

Belgacom

Dhr. Franky De Coninck
Director Public Authorities
Koning Albert I1-laan 27

22U

1030 Brussel

Tel: 02 202 83 55

Fax: 02 203 46 83
franky.de.coninck@belgacom.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Mevr. Nathalie Brys

Director Legal & Regulatory Affairs
Koningin Astridliaan 166

1780 Wemmel

Tel: 02 610 34 12

Fax: 02 610 34 00
nathalie.brys@versatel .be
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| Un membr e représentatif des prestataires du service univer sel

Belgacom

Dhr. Jacques Heynen
Executive Vice-President HBS
Koning Albert I1-laan 27

24T

1030 Brussel
jacques.heynen@bel gacom.be

Belgacom

Mme AnneVan Gorp
Senior Lega Counsel
Boulevard du Roi Albert 1l 27
20U003

1030 Brussel

Tel: 02 201 57 33

Fax: 02 202 81 68
anne.van.gorp@belgacom.be

Un membre désigné par le Ministre des Affaires Economiques

Un membre désigné par le Ministre qui a la moder nisation des services publics dans ses attributions

Ministére de la Fonction Publique
M. Michel Mertens

Consller ICT

RuedelalLoi 51/1

1040 Bruxelles

Tel: 02 790 56 38

Fax: 02 790 57 90
michel.mertens@mazfp.fgov.be

Ministerie van Ambtenarenzaken
M. Herwig Stalpaert
Adjunct-adviseur

Pachecolaan 19 bus 2

1010 Brussel

Tel: 02 214 42 95

Fax: 02 214 42 94

herwig.stal paert@mazfp.fgov.be

Un membre désigné par le Ministre des Affaires sociales

Ministerie van Sociale Zaken,
Volksgezondheid en L eefmilieu

Dhr. Eddy Verrijken
Adviseur

Zwarte Lievevrouwstraat 3c
1000 Brussdl

Tel: 02 509 81 98

Fax: 02 509 85 34
eddy.verrijken@minsoc.fed.be

Ministerie van Sociale Zaken,
Volksgezondheid en L eefmilieu

Mevr. Nelly Scheerlinck
Adjunct-adviseur
Rijksadministratief Centrum
Pachecolaan 19 bus 5

1010 Brussel

Tel: 0221064 04

Fax: 02 210 64 05
nelly.scheerlinck@health.fgov.be
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Deux membres désignés en raison de leur compétence scientifique en matiér e de télécommunications

Faculté Polytechnique de Mons Faculté Polytechnique de Mons
M. Michel Blondel M. H. Leich

Professeur Ordinaire Professeur

Rue de Houdain 9 Rue de Houdain 9

7000 Mons 7000 Mons

Tel: 065 37 41 92 Tel: 065 37 47 28

Fax: 065 37 41 99 Fax: 065 37 47 29

blondel @telecom.fpms.ac.be leich@tcts.fpms.ac.be

V.U.B. U.L.B.

Dhr. Jacques Tiberghien M. Paul Van Binst

Gewoon Hoogleraar Professeur Ordinaire
Tervuursesteenweg 74 Boulevard du Triomphe CP230
1160 Brussel 1050 Bruxelles

Tel: 02 629 29 05 Tel: 02 629 32 11

Fax: 02 629 28 70 Fax: 02 629 38 16
tiberghien@info.vub.ac.be vanbinst@hélios.iihe.ac.be

Un membre désigné par |I'Exécutif flamand

Vlaamse Regering Vlaamse Regering

Dhr. Philippe Heyvaert Dhr. Jozef Van Ginderachter
Woordvoerder van de Vlaamse minister Afdelingshoofd EMB

Van Financién en Begroting, Innovatie, Departement Leefmilieu en Infrastructuur
Media en Ruimtelijke Ordening Adm. Ondersteunende Studies en Opdrachten
Phoenix-gebouw EMB - Graaf de Ferraris-gebouw

Koning Albert 1l-laan 19, 10e Koning Albert 1l-laan 20, bus 6

1210 Brussdl 1000 Brussel

Tel: 0255364 11 Tel: 02553 72 91

Fax: 02 553 64 55 Fax: 02 553 72 95
philippe.heyvaert@vlaanderen.be jozefcp.vanginderachter @lin.vlaanderen.be

| Un membre désigné par I'Exécutif régional wallon

Exécutif régional wallon Exécutif régional wallon
Mme Dominique Desuenne M. Edmond Dimartinelli
Attachée Directeur

CA-1G45 CA-MET

Boulevard du Nord 8 Boulevard du Nord 8
5000 Namur 5000 Namur

Tel: 081 77 34 03 Tel: 081 77 34 83

Fax: 081 77 3511 Fax: 081 77 39 22
ddesuenne@met.wallonie.be edimartingli@met.be
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| Un membre désigné par I'Exécutif de la Région de Bruxelles-Capitale

Regering van het Brussels Gouver nement de la Région
Hoofdstedelijk Gewest Bruxelles-Capitale

Dhr. Michel Weiler M. Louis Coen

Voorzitter Conseiller

Buro & Design Center Rue du Chéne 22
Heizeesplanade 1005 Bruxelles

1020 Brussel Tel: 02 549 63 27

Tel: 02 475 20 00 Fax: 02 549 63 26

Fax: 02 475 20 10
mweiler@skypro.be

Un membre désigné par la Communauté flamande

Vlaamse Gemeenschap
Dhr. Willy Frans
Afdelingshoofd
Copernicuslaan 1

2018 Antwerpen

Tel: 03 224 66 11

Fax: 03 224 66 05
willy.frans@lin.vlaanderen.be

Un membre désigné par la Communauté francaise

Communauté francaise Communauté frangaise
M. Jean-L ouis Blanchart M. Jean-Claude Guyot
Direction générale de I'Audiovisuel Consailler

44, Boulevard Léopold |1 Rue du Prieuré 37

1080 Bruxelles 1360 Mdeves-Sainte-Marie
Tel: 024132221 Tel: 010 47 46 02

Fax: 02 413 22 96

Un membre désigné par la Communauté ger manophone

Communauté germanophone Communauté ger manophone
M. Alfred Belleflamme M. Thomas Brill

Hostert 31a Gospert 1-5

4700 Eupen 4700 Eupen

Tel: 087 59 63 00 Tel: 087 59 63 00

Fax: 087 55 64 76 Fax: 087 55 28 91

Huitieme rapport annuel du Comité consultatif pour |es télécommunications 2001 Page 11



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Deux membres, représentatifs des utilisateurs d'ondes, dont un désigné par le Ministre de la Défense
nationale

Aéroclub Royal de Belgique
M me Paulette Halleux
Secrétaire Générale

Lenneke Marelaan 36/27
1932 St. Stevens Woluwe
Tel: 02 238 97 65

Fax: 02 230 82 88
phalleux@fedichem.be

Etat-Major Général JSI-TI
M. Christian Wautelet
Colonel Breveté dEtat Mgjor
Quartier Reine Elisabeth
Rue d'Evere

1140 Bruxelles

Tel: 02 701 31 59

Fax: 02 701 36 85
wautelet.ch@js.mil.be

Aéroclub Royal de Belgique
M. Louis Berger
Vice-Président

Avenue des Vaillants 9/12
1200 Bruxelles

Tel: 02 511 79 47

Fax: 02 512 77 35

GENERALE STAF JS-TI

Maj. v/h Vlw. SBH Johan Holvoet
Lic.

Kwartier Koningin Elisabeth
Eversestraat

1140 Brussdl

Tel: 02701 36 24

Fax: 02 701 36 85
holvoet.j@js.mil.be

Trois membres représentatifs des opérateurs de réseaux publics de télécommunications, dont un est
désigné par |'opérateur le plusimportant sur le marché des réseaux publics de télécommunications

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Dhr. Clement Costers

Directeur Financién en Administratie
Liersesteenweg 4

2800 Mechelen

Te: 015333335

Fax: 015 33 37 16
clement.costers@tel enet.be

Belgacom

Mevr. Lieve Elias

Senior Regulatory & Lobbying Manager
Koning Albert I1-laan 27

22U 061

1030 Brussel

Tel: 02 202 49 12

Fax: 02 203 46 83
lieve.dias@belgacom.be

Platform Telecom Operators &
Service Providers

Dhr. Herman Vanderbor ght
Hoofdingenieur Dienstchef
Keizerinlaan 66/B1

1000 Brussel

Tel: 02 525 97 34

Fax: 02 525 97 93
herman.vanderborght@b-rail.be

Belgacom

Mme Elisabeth de Ghellinck
Regulatory Economics Director
Boulevard du Roi Albert 11 27

22U 016

1030 Bruxelles

Tel: 022027174

Fax: 02 202 82 89
disabeth.de.ghellinck@bel gacom.be
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Platform Telecom Operators & Platform Telecom Operators &
Service Providers Service Providers

Dhr. Patrick Torrekens M. Pierre de Wergifosse
Associate Director Regulatory Affairs Directeur Honoraire

Kolond Bourgstraat 149 Rue de Naples 29

1140 Brussdl 1050 Bruxelles

Tel: 02 745 71 30 Tel: 02511 98 64

Fax: 02 745 70 35 Fax: 02 514 32 67
ptorreke@mail.mobistar.be pdw@brutele.be

| Un membre del'lBPT en qualité d'observateur au comité, avec voix consultative

B.I.P.T. I.B.P.T.

Dhr. Eric Van Heesvelde M. Geor ges Denef
Administrateur-generaal Directeur généra

Astro-Toren Tour Astro

Sterrenkundelaan 14 bus 21 Avenue de I'Astronomie 14 Bte 21
1210 Brussd 1210 Bruxelles

Tel: 02 226 87 63 Tel: 02 226 87 62

Fax: 02 223 24 78 Fax: 02 223 24 78
eric.van.heesvelde@bipt.be georges.denef @ibpt.be

Un membre en qualité d'observateur au comité, avec voix consultative, désigné par le Ministre qui a les
télécommunications dans ses attributions

Kabinet van de Minister van Kabinet van de Minister van
Telecommunicatie en Telecommunicatie en
Overheidsbedrijven en Participaties Overheidsbedrijven en Participaties
M. Luc Mabille Dhr. Joost Laga

Deskundige Adviseur

Gulden-Vliedaan 87 Gulden-Vliedaan 87

1060 Brussel 1060 Brussel

Tel: 02 541 63 17 webmaster @tel cobel .be

Fax: 02 541 63 80

mabille@kmtop.be
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Personnes admises a I'initiative du Comité en qualité d'experts per manents

| SPA I SPA

Dhr. Rudi Roth Dhr. Jos Speeckaert
Director Diamant Building
Diamant Building Auguste Reyerdaan 80
Auguste Reyerdaan 80 1030 Brussel

1030 Brussel Tel: 02 706 80 36

Tel: 02 706 80 36 Fax: 02 706 80 02
info@ispa.be jos@ispa.be

Service de M édiation Ombudsdienst

M. Jean-Marc Vekeman Dhr. Luc Tuerlinckx
Médiateur Ombudsman

Place des Barricades 1 Barrikadenplein 1

1000 Bruxelles 1000 Brussel

Tel: 02 209 15 25 Te: 02209 15 11

Fax: 02 219 77 88 Fax: 02 219 86 59
jeanmarc.vekeman@medi ateurtel ecom.be luc.tuerlinckx @ombudsmantel ecom.be
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CHAPITRE 2
LES GROUPES DE TRAVAIL
CREES AU SEIN DU COMITE CONSULTATIF

Les groupes de travail suivants éaent actifs dans e courant de 2001 :

- groupe de travail « Regles de conduite des opérateurs vis-avis des clients »

- groupe de travail « Données Statistiques relatives au secteur des téécommunications »
- groupe de travail « Régulation européenne »

- groupe de travail « Société de I'lnformation »
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A. GROUPE DE TRAVAIL “REGLESDE CONDUITE DES
OPERATEURSVISA-VISDESCLIENTS’

Lors de saréunion pléniere du 30 juin 1994, le Comité consultatif a décidé de créer le groupe de
travail “Regles de conduite de Belgacom vis-avis des clients’. Compte tenu de lalibéraisation du
marché des télécommunications au 1% janvier 1998, il a é&é décidé alaréunion pléniere du 4 mars
1998 de changer le nom de ce groupe de travail en "Régles de conduite des opérateurs vis-avis
desclients’.

A.l. Donnéesgénérales

Coordinateur Secrétaire
Mme Corinne Cumps Mme Marie-Rose Billen
Consdller al'lBPT Correspondante al’ IBPT

Origine de lademande:

L’article 80, § 2, deuxieme dinéadelaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines
entreprises publiques économiques prévoit que le Comité consultatif est consulté sur les digpositions
du contrat de gestion qui concernent les usagers et sur les conditions générales des fournisseurs du
service de tdéphonie vocae et la sratégie en matiére de service universdl.

A.2. Réunions

- le30janvier 2001,

- le13février 2001;

- le 19 février 2001,

- le20 mars 2001;

- le3avril 2001;

- le26 avril 2001;

- le7juin 2001;

- le24juillet 2001;

- le 6 septembre 2001.
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A3. Sujetstraités

- I'ASBL Préventd;

- examen de la problématique des communications non abouties,
- examen du budget 2001 du service de médiation;

- examen des conditions généraes de Belgacom;

- examen des conditions généraes de Codent;

- examen des conditions générdes de RSLCOM;

- examen des conditions générdes de Telecom Itdia;

- examen des conditions générales de Tritone;

- examen des conditions générdes de Viatd;

- examen des conditions générales de WorldX Change.
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B. GROUPE DE TRAVAIL “DONNEESSTATISTIQUES
RELATIVESAU SECTEUR DESTELECOMMUNICATIONS’

Lors de saréunion pléniere du 10 janvier 1995, le Comité consultatif a décidé de créer ce groupe
detravall.

B.1. Donnéesgénéales

Coordinateur Secrétaire
M. Vincent Hanchir M. Vincent Deschoenmaeker
Consgller al’'|BPT Correspondant al’ IBPT

Origine de lademande :

Plusieurs participants au Comité consultatif ont souhaité que le Comité dispose déudes rdatives a
I'évolution du secteur des télécommunications.

En effet, I'art. 80, 8 2 delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques prévoit que le Comité consultatif publie un rapport annuel, sur entre autres, I'évolution
du secteur des télécommunications.

A cet effet, le Comité consultatif adécidé, asareunion pléniére, de procéder alamise sur pied d'un
groupe de travail limité, qui réunit des spécidistes qui suivent cette problématique au sein des
diverses organisations.
Etant donné que la préparation d'un rgpport statistique sur 1'évolution des télécommunications en
éait asa 7eme édition et que la structure interne de ce rapport était identique acelle utilisée les
anneées précédentes, |a partie statistique du rapport annuel a été préparée par I'IBPT et présentée
en réunion pléniére du 3 juillet 2002.

B.2. Réunions
- néan.

B.3. Sujetstraités

- néant.
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C. GROUPE DE TRAVAIL “REGULATION EUROPEENNE"

Lors de saréunion pléniere du 30 juin 1994, le Comité consultatif a décidé de créer ce groupe de

travail.

C.1. Donnéesgénérales

Coordinateur

Secrétaire

M. Georges Denef
Directeur générd al’'IBPT

Mme Fabienne Marcdle
Consaller al'IBPT

Origine de lademande :

Afin de permettre le suivi et la préparation des dossers qui concernent les tél écommunicetions dans

le cadre de I'Union européenne, le Comité consultatif a décidé, asareunion pléniére du 30 juin

1994, de créer ce groupe de travail.
C.2. Réunions

- le6 mars2001;

- le24 avril 2001,

- le14juin 2001;

- le17juillet 2001,

- le23 octobre 2001.

C.3. Sujestraités

Les réunions ont permis d'aborder le contenu des Conseils télécommunications des 5 avril et 27

juin 2001, d'aborder certaines questions soulevées dans la discussion des directives en préparation

au niveau européen, notamment la question des courriers éectroniques non sollicités et de préciser
le programme de la présidence belge au deuxieme semestre de I'année 2001. Ce programme
consdait principalement dans le secteur des télécommunications aparvenir al'adoption en
deuxiéme lecture des directives cadre, acces, autorisations et service universdl sur lesquellesla
présidence suédoise avait dégagé un accord au Conseil en premiere lecture en juin 2001. Une
"offre de la présidence” a é&té soumise au Coreper du 6 décembre et le Parlement européen a
accepté I'offre lors d'un vote en pléniére le 12 décembre, concrétisant aing I'accord en deuxieme
lecture sur ces quatre directives et la décison.
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D.

GROUPE DE TRAVAIL "SOCIETE DE L'INFORMATION"

D.1.

D.2.

D.3.

Lors de saréunion pléniere du 18 juin 1997, le Comité consultatif a décidé de créer ce groupe de

traval.
Données générales
Coordinateur Secrétaire
M. Jos Nackaerts Mme Martine Ducobu

Président du Comité consultatif

Consaller al'IBPT

Origine de lademande :

L'article 80, § 2, delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques stipule que le Comité consultatif peut donner des avis relatifs atoute question
concernant |es tél écommunications.

Le Comité a donné un premier avis concernant la société de l'information le 4 mars 1998.

Réunions
- le9février 2001;

- le27 avril 2001;
- le18 ma 2001.

Sujetstraités

- discussions gpprofondies sur le Plan d'action gouvernementa sur la société de l'information et

I'e-governement soldées par la rédaction d'un avis au Ministre;

- miseau point dun avis au Minigtre identifiant les points critiques au développement de l'usage

des TIC en Belgique;

- rgpport au groupe de travail sur le fonctionnement de I'derte-virus gérée par I''BPT ala

demande du Ministre.
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CHAPITRE 3
APERCU DES REUNIONS PLENIERES

Conformément al’ article 4, 8 2 de I’ arré&é royd du 5 mars 1992 réglant la composition et le
fonctionnement du Comité consultatif pour les tdécommunications, modifié par I arrété roya du 5 avril
1995 et par I'arrété royd du 19 avril 1999, cing réunions pléniéres du Comité consultatif pour les
téécommunications ont eu lieu dans le courant de I’ année 2001.

A. REUNIONS

Le Comité conaultatif pour les tédlécommunications s est réuni en séance pléniére aux dates
uivantes :

- lemercredi 28 mars 2001,

- lemercredi 30 mai 2001;

- lemercredi 27 juin 2001;

- lemercredi 5 septembre 2001;
- lemercredi 28 novembre 2001.
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B. SUJETSTRAITES

Divers sujets ont éé traités lors de ces réunions, asavoir :

- proposition dun nouve intitulé du groupe de travail "Société de I'lnformation” : "e-Begium”;

- examen du projet davis du Comité consultatif sur e texte des nouvelles conditions générales
d'abonnement au service de tééphonie de Belgacom;

- examen du projet davis du Comité consultatif sur le budget 2001 du service de médiation pour
les tdécommunications,

- examen du projet davis du Comité consultatif sur le Plan d'action gouvernementd sur la société
de l'information et I'e-government;

- larévison annoncée delaloi de 1991 en ce qui concerne les télécommunications,

- laPrésdence belge du Conseil del'Union européenne;

- discussion sur le septieme rgpport annue (2000) du Comité consultatif pour les
télécommunications;

- diverses communications relatives au respect par Promédia de I'obligation reprise aux articles 5
et 6 del'annexe 1, delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques, de fournir les pages dinformation pour information au Comité consultatif pour les
télécommunications;

- entretien avec M. Mabille, représentant du Ministre des tdécommunications, sur larévison
annoncée delaloi du 21 mars 1991 en ce qui concerne les télécommunications et |a Présidence
belge du Consail del'Union européenne;

- examen du projet davis du Comité consultatif sur larecension des points critiques au
développement de I'usage des Technologies de I'Information et de la Communication en
Belgioue;

- intégration d'un représentant d'1SPA, I'organisme centra des Internet Service Providers, dansle
Comité en tant qu'expert;

- follow-up rapport annuel 2000;

- communication de Belgacom en application de l'article 10, § 5, de I'annexe 1, delaloi du 21
mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques économiques,

- deuxieme entretien avec M. Mabille, représentant du Ministre des télécommunications, sur la
révison annoncée de la légidation belge en ce qui concerne les télécommunicetions,

- présentation par M. Roukens, Administrateur principal ala Commission européenne, du
programme TEN-Teecom,

- laproblématique du site-sharing;

- lamention dans les annuaires tél éphoniques.

En outre, pendant chague réunion pléniere, il est fait rapport des travaux des divers groupes de
travail et delaStuaion au niveau européen.
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C. DOCUMENTSDISTRIBUES

Outre les proces-verbaux des différentes réunions, les documents, rapports et articles suivants ont
éé distribués aux membres du Comité :

- projet davis préparé par le groupe de travail " Société de I'Information” sur le Plan d'action
gouvernementa sur la société de I'information et I'e-government;

- projet davis préparé par le groupe de travail "Régles de conduite des opérateurs vis-avis des
clients' sur le texte des nouvelles conditions généraes d'abonnement au service de téléphonie
de Belgacom;

- copie de lalettre au Ministre des Té écommunications concernant I'avis sur le Plan d'action
gouvernementa sur la sociéé de I'informetion et I'e-government;

- copie des lettres au Minigtre des Télécommunications et aBelgacom concernant l'avis sur le
texte des conditions genéraes d'abonnement au service de téléphonie de Belgacom,

- copie delalettre de Belgacom d.d. 18 avril 2001 au Comité consultatif, comme réaction a
propos de I'avis du Comité consultatif pour les tdécommunications sur le texte des conditions
générades d'abonnement au service de téléphonie de Belgacom;

- projet davis préparé par le groupe de travail "Régles de conduite des opérateurs vis-avis des
clients' sur le budget 2001 du service de médiation pour les télécommunications,

- projet davis préparé par le groupe de travail "Société de I'lnformation” sur la recension des
points critiques au dével oppement de 'usage des Technologies de I'Information et de la
Communication en Bdgique,

- projet du septieme rapport annuel du Comité consultatif pour les téécommunications (2000);

- copiedes|ettres au Ministre des Téécommunications et au Service de médiation des
télécommunications relative al'avis sur le budget 2001 du service de médiation pour les
télécommunications;

- copie de lalettre au Ministre des Téécommunicetions relive al'avis sur la recension des points
critiques au développement de I'usage des Technologies de I'lnformation et de la
Communication en Bdgique,

- copiedes nouvelles conditions tarifaires établies par le prestataire du service universd et
communiquées pour information au Comité consultatif pour les tédécommunications;

- copiedesdides, utilisés par M. Jan Roukens, Administrateur principa ala Commission
Européenne, apropos de sa présentation du programme TEN-Telecom.
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CHAPITRE 4
AVISEMIS PAR
LE COMITE CONSULTATIF POUR LES
TELECOMMUNICATIONS

En 2001, le Comité consultatif pour les tdécommunications a émis les avis suivants :

- Avissaur le Plan daction gouvernementa sur la société de l'informetion et I'e-government;

- Avisaur letexte des nouvelles conditions généraes d' abonnement au service de téléphonie de
Begacom;

- Avisaur le budget 2001 du service de médiation pour les tdécommunications,

- Avissur larecension des points critiques au dével oppement de I’ usage des Technologies de
I’ Information et de la Communication en Belgique.

Un bref gpercu des avis émis par le Comité consultatif pour les télécommunications est donné ci-apres.
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A. Avisaur le Plan d'action gouvernemental sur la société de
I'information et I'e-gover nment

A.l. Originedelademande e antécédents

L'article 80, 8§ 2, delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques prévoit que le Comité consultatif pour les téécommunications peut donner des avis
dinitiative rdaifs atoute question concernant les téécommunicetions.

Aind, le 4 mars 1998, le Comité a émis un avis concernant la Société de I'Information. Cet avisa
prévu qu'une nouvelle évauaion de la problématique de la sociéé de I'information savérerait
nécessaire,

C'est pourqguoi, le groupe de travail ad hoc a é&té convoqué les 28 septembre, 27 octobre et 24
novembre derniers afin d'échanger les points de vue en ce qui concerne les priorités apparues suite
aux initiatives récentes prises, notamment, au niveau européen.

L "adoption par le Gouvernement fédéral du Plan d'action sur la société de I'information et I'e-

government, adécidé le groupe de travail de remettre un projet d'avis sur au Comité Consultatif.

A.2. Textedel avisémis

Le groupe de travail "Société de I'lnformation” du Comité consultatif pour les télécommunications a
examiné le Plan daction "5 éoiles' lors de saréunion du 24 novembre 2000.

Réuni le 28 mars 2001, le Comité consultatif pour les tdécommunications a émis l'avis suivant.

Le Comité Consultatif a pris connaissance du Plan d'action relatif ala société de I'information et de
I'e-government et estime globaement positive l'initiative prise par M. Dagms.

Le Comité Conaultatif aexaminé ledit Plan d'action alalumiere du document de la Commission
européenne "eEurope 2002" adopté par les Etats membres lors du Conseil européen de Feira, les
19 et 20 juin 2000.

D'une maniére générale, le Comité congtate une adéquation entre le contenu du Plan d'action belge
et le document européen. Toutefois, le Comité Consultetif souhaite attirer I'attention sur les
congdérations suivantes, fruits de sa concertation.

En préambule, le Comité propose que d'une part, les objectifs décrits par le Plan d'action soient
résumes dans un échéancier et, d'autre part, que le texte soit complété par un exposé sur le niveau
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actud de miseen aavre, en Belgique, dela société de l'information. Per alleurs, le Comité souligne
avec fermeté la pertinence des trois objectifs-clés mis en avant dans le document européen et
recommande leur prise en compte dans le document de M. Daemg(*). En conclusion, le Comité
Conaultatif remargque que le Plan d'action ne fait référence ni au co(tt de son déploiement, ni ases
sources de financement.

1. Premier pilier : les pouvoirs publics électr oniques

Une darification du réle que I'Etat entend jouer par rgpport ala plate-forme commune digitde
et jugée souhaitable. Le Comité recommande de veiller au maintien des acces classques a
I'adminigtration.

Le Comité sinterroge sur le choix de la Poste en tant qu'entreprise chargée de soutenir la Public
Key Infrastructure. 1l recommande le recours au benchmarking afin doptimaiser I'opération de
modernisation de lafonction publique. Le développement des pouvairs publics éectroniques se
doit de conserver comme objectif principa de amplifier les rgpports de I'ensemble des citoyens
et des entreprises avec I'administration et de lui garantir une protection effective delavie privée.

2. Deuxiéme pilier : les acces et les compétences

Le Comité insste sur la nécessité d'assurer la neutraité technol ogique dans le choix de I'acces
aux réseaux dinformation. Le Comité Conaultatif estime de la plus haute importance la
définition des moddités de formation des enseignants, seul moyen dassurer in finela
familiarisation des deves belges aux TIC en ce compris le développement de leur sens critique
visavisdecdles-c. Cest pourquoi, le Comitéinsste sur I'ingtalation d'une indispensable
coopération entre les pouvoirs compétents pour le volet éducetif. Le Comité recommande une
approche congtructive et systématique de telle sorte que tous les citoyens soient sensibilisss;
I'aptitude socio-économique de la population arechercher I'information est, en effet, tres variée.
Dans ce domaine, la recherche d'expériences menées dans les pays voisins peut serévéler
productive. De plus, un accés moins cher, plus rapide et plus sOr al'Internet est impératif.

Le Comité considére que I'é@aboration dune Loi TEécoms digtincte de laLoi du 21 mars 1991
pourrait Savérer de nature afaciliter |'avenement d'une société de la connai ssance pour tous.
Dans cet ordre didées, le Comité préconise une réflexion sur l'intégration de I'acces al'e-
information et al'e-government dans la définition du service universd. Unetelle réflexion devrait
tenir compte des besoins rédls du marché y compris de ceux des consommateurs ains que du
cadre européen en matiére de service universd tel quil sera défini al'issue du processus
d'adoption des remarques sur les projets de directives dans le cadre dela 99" review.

3. Troigéme pilier : I'infrastructure

Le Comité estime que |’ on peut rai sonnablement escompter que le dégroupage de laboucle
locale, et lalibérdisation de laboucle locde radio, auront un effet dynamisant sur le
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développement de I infrastructure des tdécommunications. || reléve que la Séeurité des réseaux
ne pourra pas étre résolue au seul niveau belge. Un renforcement de la coordination dans la
lutte contre la déinquance informatique est indispensable. Le citoyen-consommateur est en droit
d atendre une sécurité maximale des transactions via l’ Internet, une protection des données
relaive asavie privée, une information correcte sur le reglement des litiges issus du commerce
éectronique et sur le droit applicable en |’ espece.

4. Quatriémepilier : la connaissance et |I'innovation

Le Comité recommande que |a plus haute priorité soit accordée, sans déai, par les pouvoirs
compétents a la mise en perspective des programmes scolaires par rgpport aux NouveaLx
métiersissusdes TIC.

5. Cinquiémepilier : Lalégidation

Le Comité reconnait qu’ un cadre réglementaire flexible et de nature afeciliter le dével oppement
des multiples applications de la société de I’ information, en donnant confiance al’ utilisateur. |
importe de souligner quiil serait opportun de rendre obligatoire I'information de I'usager sur le
niveau de Scurité des outils éectroniques quiil utilise.

Le Comité demande expressément que le gouvernement belge participe de maniére active a
toutes lesinitiatives européennes visant agimuler la confiance du consommeateur dans I'lnternet.
Il convient d'accorder une attention particuliére ala mise adisposition des consommateurs de
systémes dternatifs de réglements de litiges facilement bles en concertation avec diverses
organisations et autorités publiques concernées.

(*) asavair : 1) un Internet moins cher, plusrapide et r, 2) investir dans les hommes et les
compétences, 3) stimuler I'utilisation de I'Internet.

Huitieme rapport annuel du Comité consultatif pour |es télécommunications 2001 Page 27



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

B. Avissur letexte des nouveles conditions générales d’ abonnement
au service detééphonie de Belgacom

B.1. Orignedelademande e antécédents

L’article 87 delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques modifié par laloi du 19 décembre 1997 fixe le cadre du cahier des charges
applicable aux opérateurs de tél écommunications souhaitant introduire une demande d autorisation
en vue de I’ explaitation d’ un service de téléphonie vocae. En vertu de I’ article 87 précité, chaque
autorisation fixe les conditions de la fourniture du service, lesquelles ne pourront pas ére moins
contraignantes que les prescriptions contenues dans le cahier des charges.

L’article 16 de |’ arrété roya du 22 juin 1998 fixant le cahier des charges pour le service de
tééphonie vocae et la procédure relative al’ atribution des autorisations individuelles prévoit que
les opérateurs doivent fixer les conditions de prestation du service par contrat écrit conclu entre
I" opérateur et ses clients. Ces contrats types doivent ére communiqués al’ Ingtitut et soumis pour
avis au Comité consultatif pour les téécommunications.

En vertu de!’article 80 delaloi du 21 mars 1991, le Comité consultatif pour les
télécommunications est gppelé arendre un avis sur le texte des nouvelles conditions générales
d abonnement au service de téléphonie de Belgacom.

B.2. Textedel avisémis

Le groupe de travail « Régles de conduite des opérateurs vis-avis des clients » du Comité
conaultatif pour les tdécommunications a examiné le texte des nouvelles conditions générales
d abonnement au service de téléphonie de Belgacom lors des réunions organisées les 13 et 19
février 2001.

Réuni le 28 mars 2001, le Comité consultatif pour les tdécommunications, sous laréserve de la
remarque suivante, marque son accord sur I’ ensemble des dispositions contenues dans le texte des
nouvelles conditions générdes d’ abonnement au service de tééphonie de Belgacom qui entreraen
vigueur au moisd avril 2001 :

En ce qui concerne les dispogtions reprises al'article 20, le Comité est d'avis que la proposition
relative ala mention des coordonnées des abonnées dans I'annuaire tél éphonique ne va pas auss
loin que la proposition précédente. En outre, le Comité insste sur le caractere restrictif dela
nouvele digposition e ne voit pas pourquoi il faudrait supprimer lamention gratuite du deuxiéme
nom de famille.

Enfin, en ce qui concerne les dispogitions de l'article 68, la CSC estime que le dda detroisjours
est beaucoup trop court.

Huitieme rapport annuel du Comité consultatif pour |es télécommunications 2001 Page 28



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

C. Avissur lebudget 2001 du service de médiation pour les
télécommunications

C.1. Originedelademande & antécédents

L’ article 45bis87 de laloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques prévoit que « les médiateurs soumettent chague année le projet de budget du service
de médiation pour les tdécommunications al’ avis du Comité consultatif pour les
tdécommunications ».

En exécution de |’ article 45bis87 précité, le groupe de travail S est prononcé le 20 mars 2001 sur
le budget du service de médiation pour I’ année 2001.

C.2. Textedel avisémis

Le groupe de travail « régles de conduite des opérateurs vis-avis des clients » du comité consultatif
pour |es télécommunications a examiné le budget du service de médiation pour les
télécommunications pour I’ année 2001 lors de saréunion du 20 mars 2001.

Réuni le mercredi 27 juin 2001, le Comité consultatif pour les tél écommunications a gpprouvé sans
réserve le budget du service de médiation pour les téécommunications.
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D. Avissur larecension despointscritiques au développement de
I"'usage des Technologies de I’ nfor mation et dela Communication en
Belgique

D.1. Originedelademande et antécédents

L’article 80, § 2, delaloi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques
économiques prévoit que le Comité consultatif pour les téécommunications peut donner des avis
d initiative relatifs atoute question concernant les télécommunications.

A lalumiére de la propogtion de la Commission faite au Sommet de Stockholm en mars dernier, le
groupe de travail société de|’information, aconsidéré les progres rédisés par laBedgique en
meatiere de pénétration des TIC et a, sur base des condtats relevés, estimé opportun, alaveille de
la Présidence par la Belgique du Conseil de I’ Union Européenne, de soumettre au Comité
Conaultetif le projet d’ avis suivant.

D.2. Textedel avisémis

1. Lapénétration et I'usage des TIC sont, selon le cas, de la compétence du Gouvernement fédéral
ou des entités fédéerées.
Sur base de ce condtat, le Comité Consultetif recommande la conclusion rapide d’ un protocole
de coopération entre les différents pouvoirs afin d' assurer la synergie indispensable au
développement harmonieux des TIC en Belgique.

Le Comité conddéere qu'il est dela plus haute importance d' éviter I écuell de |’ incohérence du
cadre réglementaire régissant le fonctionnement des marchés des tdécommunications. Dans
cette perpective, il et clair quel’ IBPT, dansle contexte de saréforme, est I'instance la plus
indiquée pour jouer un réle de coordination.

2. L’augmentation de I offre d gptitudes en matiéres de TIC est subordonnée aune politique
d' emploi et de formation concertée. 1l convient de sengbiliser tous les citoyens qu'il est de leur
intérét de se familiariser davantage aux TIC. Le Comité Consultatif congtate une inadéguation
dans I’ enseignement par rapport aux TIC et déplore que lesinvestissements publicsy soient
insuffisants. Des lors, le Comité Consultatif considere qu’ une collaboration éroite entre les
Secteurs privés et publics serait fructueuse.
Les guide-lines d' un véritable partenariat entre les secteurs publics et privés seraient de nature a
dissiper lesinquiétudes liées aux carences de la formation permanente en matiere de TIC,
maximaliseraient les investissements et assureraient I'adéquiation entre 'offre et la demande sur le
marché del'emploi.
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3. Lefabletaux de chiffre d affaires enregistré par I’e-commerce et attribuable, en grande partie,
ala méfiance du consommeateur du fait d' un cadre juridique internationa encore insuffisamment
cohérent susceptible d’ assurer la protection des droits des consommateurs par rapport al’e-
commerce et al’ Internet et plus précisément en matiére de sécurité dans latransmission des
données, des paiements, et du respect de la protection de lavie privée.

Actudlement, I’ accent est essentiellement mis sur les aspects technol ogiques et trop peu sur les
aspects juridiques, économiques et sociaux de la société de I’ information lesquel's sont pourtant
nécessaires pour asseoir la confiance du consommateur et assurer e respect des droits existants.

Le Comité Consultatif apporte son appui atoute initiative qui, dans le cadre de la présidence
belge, est de nature aapporter les correctifs nécessaires pour lever les entraves au
développement de ce commerce et qui favorise la protection du consommeateur dans le cadre de
la société de I’ information (transparence des activités, sécurisation, protection des données
personnelles, réglement des litiges, protection des mineurs).

Le Comité souligne que les colits de I ensemble des solutions d’ acces al’ Internet ( termind,
lignes et services de base ) sont auss un dément-clé de I'augmentation du taux d'utilisation des
terminaux en ligne (fixes et mobiles). Lefait dencourager efficacement I'utilisation et la diffuson
doutils TIC par le biais, entre autres, de mesures au niveau de I'enseignement et, dans la mesure
du possible, dincitants financiers, aurait égaement un effet positif sur le commerce éectronique.

4. Le Comité Conaultatif regrette vivement que le développement de la société de |’ information et
de la connaissance ne figure pas parmi les priorités de la présidence belge. |l forme le vaa que
cette remarque puisse étre prise en compte par M. le Ministre.
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COMITE CONSULTATIF POUR LESTELECOMMUNICATIONS

| ntr oduction

Le rgpport annuel du Comité consultatif pour les télécommunications en est cette année asa huitiéme
edition. Cette partie "datistiques’ résulte de lamission attribuée par laloi du 21 mars 1991 au Comité de
publier un rapport portant notamment sur I'évolution du secteur des télécommunications.

Vu laconvergence qui existe entre les domaines des téécommunications, des TIC et des médias, les
données et les déments repris dans |e rapport annuel dépassent |a compétence strictement fédéerae.
Certaines données et déments sortent du domaine de compétences des Communalités et/ou des Régions
qui disposent en outre de leurs propres organes consultetifs pour cette matiére. Lesinformations reprises
dans le présent rgpport annuel visent adonner une image plus compléte et plus cohérente de I’ éendue de la
problématique.

Ce rapport est principalement base sur |es sources suivantes:

Les informations issues de la base de données des réseaux et services, gérée par I'|BPT;

L es données dtatistiques collectées par I'|BPT aupres des opérateurs détenteurs de licences,

L es informations disponibles auprés d'autres organisations, telles que I'INS, Eurostat, Commission
Européenne, Agoria, EITO, Mobile Communications Internationa, FIR, European Cable
Communications Association, RTD, ISPA, RIPE NCC et DNS.

Le présent rapport conserve la structure des éditions précédentes, afin de permettre autant que possible
une comparaison aisée. Quatre chapitres sont consacrés successivement aux infrastructures, alx services,
aux terminaux et aux aspects économiques du marché des téécommunications.

Le chapitre 2, consacré aux services de télécommunications, respecte autant que possible lanomenclature
européenne CPA (Classfication of Products by Activities) utilisée par Eurostat pour subdiviser le secteur
« Tdécommunications ».

Autant que possible, les informations relatives ala Belgique sont complétées par des comparaisons
internationales avec la moyenne de I’ Union européenne et des pays membres de celle-ci.

L es données chiffrées sont, en regle générale, cl6turées au 31 décembre de chague année. Par contre, les
commentaires sefforcent de tenir compte des événements importants survenus dans le secteur entre le 31
décembre et la publication du rapport.

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 32



COMITE CONSULTATIF POUR LESTELECOMMUNICATIONS

CHAPITRE 1ler
LES RESEAUX

Le cadre gpplicable ax ingalations de tdécommunications est défini par le chapitre 7 delaloi du 21 mars
1991 (articles 91 et suivants de laloi coordonnée).

Laloi éablit une différence fondamentae entre les réseaux publics et les réseaux non publics de
téécommunications. Le qudificatif public ou non d'un réseau découle du fait que ce réseau est ou n'est pas
destiné aoffrir des services de télécommunications au public.

Cette différence fondamentale implique I'gpplication, pour ces deux types de réseaux, dun régime
réglementaire specifique.

L es sections suivantes seront consacrées successvement:
- aux réseaux publics;

- aux réseaux non publics;;
- aUX autres réseaux de tél écommunications.
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A. LESRESEAUX PUBLICSDE TELECOMMUNICATIONS

A.l. Lesopérateurs

Un réseau public de tlécommunications est défini par I’ article 68, 5° de laloi du 21 mars 1991 comme un
réseau de télécommunications utilisé en tout ou en partie pour la fourniture de services de
téécommunications offerts au public.

L’article 92bis, § ler, delaloi du 21 mars 1991, telle que modifiée par laloi du 19 décembre 1997, fixe
les conditions qui peuvent ére imposées aux candidats désireux d’ éablir et d' exploiter un réseau public.
Ces conditions ont trait, entre autres, ala capacité économique et technique du demandeur, ala zone de
couverture du réseau, au plan de numérotation ou aux droits et obligations en matiere d' interconnexion.

L’ ensemble des conditions congtituent un cahier des charges sur base duqud une autorisation individuelle
est ddivrée par le Ministre des Télécommunications sur proposition de I IBPT. Ces conditions figurent
dans |’ arrété royd du 22 juin 1998 relatif aux conditions d’ éablissement et d’ exploitation de réseatix
public de télécommunications.

Sur base de cet arrété, des autorisations individuelles (également désignées par le terme « licence ») sont
dédlivrées par le Minigtre des Télécommunications aprés examen par ' IBPT du dossier de candidature des
opérateurs.

Au 1 juin 2002, les sociétés suivantes (classées par ordre aphabétique) se sont vues attribuer une
autorisation individuedlle pour I’ établissement et I’ exploitation d’ un réseau public de télécommunications.
Les opérateurs dont le nom est suivi du signe (*) sont également détenteurs d’ une licence de téléphonie
vocae.

Assoiation Liégeoise d’Electricité SCD
www.ae.be

AxessOne Belgium fait partie d AxessOne Europe BV et fournit un service d’ accés alarge bande
offrant aux clients entreprises des gpplications | P de pointe et un acces locd ason réseau fixe sansfil
de la prochaine génération. Ce service et fourni en utilisant latechnologie d’ acces fixe sansfil (‘fixed
wireless access : FWA) dans les bandes de fréguence autorisées, permettant aing d' atteindre des
performances dlevées et un service de grande qudité. Cette technologie est basée sur I | P et permet

I" utilisation Smultanée de multiples services |P, comme le ‘web browsing’, latéléphonie IP, les Internet
VPN etc. Ce service est fourni aux entreprises aun prix forfaitaire, sans colits cachés ou sans limiter

I’ utilisation ou le nombre d' utilisateurs. Ce service est disponible dans toutes les zones couvertes par le
réseau d’ AxessOne.

WW\W.axCessone.com

Belgacom SA dedroit public*. Le groupe Belgacom offre principaement des services vocaux et de
données (locaux, interurbains et internationaux), des services de téléphonie mobile, des services par
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satellite, des services aux opérateurs et tous les services relatifs alnternet. Infosources, dont lequel
Belgacom participe ahauteur de 94,29 %, est le principa fournisseur de services et daccés internet en
Begique atravers Belgacom Skynet. Lafilide de Belgacom active dans le secteur de latéléphonie
mobile, Belgacom Mobile (75 % Belgacom et 25 % Vodafone), comptait 4.147.000 clients fin 2001.
Depuis 1996, Belgacom propose les "Belgacom World Solutions', couvrant plus de 220 pays et
territoires et permettant aux clients de relier leurs différents centres d’ activités selon une norme télécom
unigque.

www.belgacom.be

Brutele SC et actif depuis 1968 dans la gestion de réseaux de tél édistribution et des services qui y
sont associés. Le réseau sest progressivement étendu, soit par constructions nouvelles, soit par
acquigtion de résealx exigants. Les activités traditionneles incluent la gestion d'une infrastructure mixte
fibre optique, d'un réseau coaxid and que la digtribution des programmes de télévison et
radiodiffuson FM. Depuis février 1999, Brutélé est détenteur d'une licence pour I'etablissement et
I'exploitation d'un réseau public de tdécommunication décernée par I'|BPT. Ellefait de Brutélé un
opérateur de télécommunications de type régional, pouvant proposer Ses Services sur une zone
géographique incluant les communes membres aind que sur latotdité de larégion de Bruxelles-
Capitde et quelques communes périphériques. Sous le label Brutéécom, Brutélé offre aujourd'hui des
services de type data auss bien dans le secteur professonnel que dans le domaine résidentiel.
www.brutele.be

BT (Worldwide) Ltd*. BT Ignite Belgium, lafilide belge spécidisée dans les solutions et services IP a
large bande, fournit aux entreprises et aux revendeurs une gamme compl éte de services de
communication dans les principaes villes du monde. BT Ignite emploie aujourd’ hui 280 personnes en
Belgique.

www.btignite.be

B-Telecom*. L’ unité de service B-Telecom interne de la SNCB existe depuisle 17 janvier 1998. Les

activités commercides Telecom s orientaient principalement vers les secteurs suivants:

- Dark Fibre et les accomodations pour les opérateurs et les | SP (backbone networks);

- Services de trangporteur intérieur par le biais d'interconnexions avec divers opérateurs,

- Interconnexions Lan pour les groupes d utilisateurs fermeés (10 Mbit/s, 100 Mbit/s, 1 Ghit/s) et les
solutions de disaster-recovery;

- liasons de 2Mbit/s aSTM4 pour les groupes d' utilisateurs fermés au niveau nationd;

- liaisons de 2Mbit/s aSTM4 entre la Belgique et le Grand-Duché de L uxembourg;

- liasons DWDM interurbaines nationaes et internationaes (Grand-Duché de L uxembourg).

Les marchés sur lesquels B-Telecom s est initidlement concentré éaient principa ement les opérateurs,

les ISP et un certain nombre de grandes entreprises indugtrielles. B-Telecom a pu dargir son éventall

de services et aang pu, paraléement aux différents réseaux d accés locaux, réaliser des projets dans

le domaine des liaisons ahaut débit dans les secteurs concernés,

www.btelecom.be

www.telecomrail.com

Cable & Wireless Global Networ k Belgium SA*. Avec des clients dans 70 pays et un chiffre
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d affaires de plus de 8 milliards de livres (USD 11 milliards) pour son exercice arrété au 31 mars
2001, Cable & Wireless est I'un des acteurs majeurs du marché mondia des télécommunications. La
société est organisée en deux divisions complémentaires, Cable & Wireless Regiond et Cable &
Wirdess Globd. Cable & Wireless Regiond propose une gamme compléte de services de
télécommunications dans 35 pays, tandis que Cable & Wirdess Globd a axé sa stratégie de
croissance autour des services P (Internet protocol) et de transmission de données adestination des
entreprises. Cette division déploie actuellement des réseaux |P de pointe et propose des services a
vaeur goutée aux Etats-Unis, en Europe et dans la zone Ase/Pacifique pour soutenir cette stratégie.
De par son infragtructure |P mondide et sasolidité financiere, Cable & Wirdless bénéficie d une
position unique en termes de couverture internationae et de services aux entreprises.
www.cw.com/be

Carrier 1 Belgium SPRL*
www.carrierl.be

Centred'Informatique pour la Région Bruxelloise. Pararégiond detype A crééen 1987, le
C.I.RB. est compétent en informatique, tdématique, cartographie et télécommunications. Les
compétences du CIRB ont éé étendues par |e Parlement Bruxellois en 1999 et dans ce cadre, le
C.I.R.B. aété chargé par le Gouvernement de la Région de Bruxelles— Capitde de controler et de
gérer le projet de réseau régiond alarge bande, baptisé IRIShet. |1 est détenteur acette fin d' une
licence en infrastructure et en téléphonie vocde. | aégdement signé une déclaration pour les fonctions
ISP et le service de lignes louées.

Le Centre fait donc office d opérateur unique pour I’ ensemble des administrations publiques installées
dans le pé&rimetre indtitutionnd bruxellois et cela pour le trandfert de lavoix fixe et mobile et des
données. Le financement et le déploiement technique du réseaul ont éé attribués par voie de marché
public au niveau européen al’ Association Momentanée France-Téécom / Télindus.

L’ infrastructure du réseau IRISnet, S gppuie sur 200 km de fibres optiques régiond es situées dans
I"infrastructure du métro bruxellois. Il utilise latechnologie ATM avec une bande passante de 622
Mb/seconde au niveau de I’ épine dorsale. Dans le cadre de ses compétences ISP, le C.I.R.B. gére
égdement, au nom du Gouvernement bruxdlois, le nom de domaine « irisnet.be », et distribue les
adreses | P al’ ensemble des indtitutions du périmetre ingtitutionnd bruxellois pour lequd il est
compétent en vertu du dispositif [égal de 1987.

www.cirb.irisnet.be

Codenet SA* filide a100% du groupe Suez, et un opérateur de tdécommunication actif en Belgique
et au Luxembourg. La société dispose d’ une licence d'infrastructure et d’ une licence de téléphonie
vocae en Belgique et d'une licence Clase A au Luxembourg. Codenet fournit des services de
communications voix et données aux entreprises et organisations multi-sites sur le territoire belgo-
luxembourgeois, ains qu’ aux opérateurs internationaux désireux de développer leurs activités sur ce
méme territoire. Le réseau en fibres optiques de Codenet s éend sur plus de 4.000 km. En 2001
Codenet amis en place un réseal DWDM implémenté sur I’ ensemble du territoire via deux boucles en
fibres optiques. Gréce acette technologie, Codenet dispose actuellement d’ une capacité de 40 Gbps.
Les 7 bouclesrégiondes ATM traversent la grande mgjorité des zones tééphoniques en Belgique et au
Luxembourg. De plus Codenet a déployé des boucles métropolitaines dans les centres économiques
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les plus importants (Bruxelles, Anvers, Gand, Hassdlt, Namur et Luxembourg). Codenet a également
conclu des accords de commercialisation de fibres optiques appartenant aux divers membres du
groupe Suez.

Www.codenet.be

Coditel brabant SA. Fait pour 80% partie du Group Suez et pour 20% de Sofinim. Coditel exploite
un réseau de téédigtribution dans I’ agglomération bruxelloise et détient des participations en Belgique
et al’etranger dans latéédistribution et les télécommunications. La société aredisé les investissements
nécessaires pour ouvrir son réseau de téédigtribution al’ internet et offre un service d’ accés large bande
al’internet.

Coditel a développé une activité sgnificative dans I’ingénierie et la congruction de réseaux de fibres
optiques pour le compte de clients externes.

Coditel détient une participation de 50% dans WorldCom S.A., un des principaux opérateurs de
communication fixe en Belgique et au Luxembourg.

www.coditel .be

COLT Telecom SA*, I'un des plus grands opérateurs dternatifs d’ Europe, offre atoutes les sociétés
de Belgique une solution dternative compléte en termes de télécommunicetion: data, Internet,
téléphonie, ligneslouées, ... Tous ces services sont fournis de bout-en-bout via un réseau propre de
fibre optique et sont appuyés par un Service Level Agreement de toute premier ordre: disponibilité du
réseau, garantie de bande passante, temps maximum de réparation, helpdesk accessible 24x7x365,
etc. Lamisson de COLT Telecom et d’aider les entreprise aaméiorer leur position sur le marché,
d’une part en offrant des services arédle valeur goutée ades conditions tres compétitives, d' autre part
en visant des normes de qualité. 20.000 compagnies en Europe I’ ont dgacompris et bénéficient tous
les jours de la réputation en termes de satisfaction de client et de qudité du service.
www.colt-telecom.be

Equant* qui combine les ressources des anciens Equant et Globd One, et alatéte de |’ indudtrie reconnue
dans le domaine des services globaux | P et des services de données pour les entreprises multinationaes.,
Elle a une portée globae inéga ée gréce aun réseau de données sans coutures qui connecte les centres
d affaires clés dans 220 pays et territoires et dispose d' un support loca dans 145 pays. Forte d' une
expérience de 50 ans dans le secteur des communications de données, Equant fournit ses services a
approximativement 3.700 clients entreprises importants, comprenant pres des deux tiers des 100 sociétés
les plus importantes du monde. Membre du Groupe France Telecom, Equant répond aux différents
besoins des entreprises globaes en leur offrant les services de I’indudtrie les plus &endus et un portefeville
confirmeé des services de gestion des réseaux de données. Les revenus pro forma combinés d’ Equant et
de Globa One &aient de 2.76 milliards de dollars en 2000.

En Belgique, Equant est également en mesure de fournir dans tout le pays des services vocalx aux
entreprises multinationa es gréce asa propre licence de tééphonie vocae.

Equant offre la gamme la plus éendue de services de gestion de réseauix de bout en bout basés sur

I'IP, I'éventail le plus large de services de gestion de réseaLix de données de bout en bout traditionnels,
une s&rie de services vocaux et mobiles aforte valeur goutée ains que des services d application et
d'intégration innovateurs.

L e portefeuille d Equant comprend également Equant IP VPN, un service de réseau privé virtuel 1P
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MPLS alatéte du marché, qui est utilisé par plus de 440 sociétés et est entierement opérationnel dans
plus de 135 pays. Ce portefeuille inclut auss lerela de trame (Frame Relay) d’ Equant, leader du
marché sur le plan du service internationd de relai de trame et fournissant ses services dans 130 pays,
et Equant ATM, qui posséde la couverture la plus large de I’ industrie en offrant ses services dans 60
pays. Equant exploite 10 centres d’ hébergement globaux.

WWW.equant.com

Eurofiber SA se positionne comme maitre d’ ouvrage et gestionnaire de résealix en fibre optique, au
bénéfice d’ opérateurs, fournisseurs de services (p.ex. des ISP dans |e contexte de I échange mutuel de
trafic, des ASP et des fournisseurs de logicidls et de contenu qui souhaitent atteindre leur clientele),
ans gu au bénéfice de grandes organisations. Eurofiber fournit deux catégories de services: (i) services
de tranamission sglon les normes de la famille Ethernet (normes |EEE 802), tout particuliérement
Gigabit Ethernet et 10 Ghit/s Ethernet, et (ii) fibre nue (“dark fibre”) qui permet d’ accommoder
n’'importe que protocole de transmission.

www.eurofiber.be

FirssMark Carrier Services Belgium SPRL (FM CS Belgium)*
www.firstmark.net

FLAG Telecom Belgium Network SA
www.flagtelecom.com

GC Pan European Crossing Belgié SPRL*
www.global crossing.com

GTSNetwork (Ireland) Ltd. exploite le réseau paneuropéen Ebone (aprées transfert de lalicence
précédemment détenue par Globa TeleSystems Europe BV).
WWW.GtSgroup.com

[-21 BELGIUM SA est une société britannique et est en train de congtruire un réseau de fibre
optique atravers I'ensemble de I'Europe.

Elle acommencé en avril 2000 et la congtruction n'est toujours pas terminée. Le réseau en Belgique
séend de la frontiére belgo-néerlandaise aAnvers, Gand, Bruges, lafrontiére avec I'Angleterre et de la
frontiere francaise aBruxelles, Liége et plusloin vers lafrontiére dlemande. Elle espére pouvoir

débuter lestravaux opérationnds aux environs d'octobre 2001 mais ne peut pas encore le dire avec
certitude.

www.i-21.be

laxis Ltd.
WWW.iaxis.com

Igeho
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INATEL — Association I ntercommunale Namur oise de Téédistribution est une association
intercommunale coopéretive, régie par le décret du 5 décembre 1996 rdatif aux intercommunaes
walonnes. Elle regroupe 38 communes (36 communes namuroises e 2 communes hennuyeres),
I"intercommunale pure IDEFIN, la Province de Namur ains que la SA Electrabel, partenaire privé.
INATEL est avant tout un distributeur de signaux TV viale céble, qui distribue également des signaux
radio et propose d’ autres services comme |’ acces al’ Internet. La pose de fibres optiques sur la plus
grande partie de ses réseaux s est traduite par I’ extension de ses capacités de transport, avec pour
conséquence la possibilité d offrir de nouveaux services, tels les programmes numériques (Cand +, le
Bouquet, ...).

INATEL offre actudlement la possibilité ala clientde présente sur le territoire de Namur d’ avoir acces
alnternet viale céble. De nouveles rédisations suivront au sein de zones d' habitat ou les conditions
€conomiques sont réunies pour pouvoir offrir ala clientée la possibilité d accéder alnternet viale
réseau de télédistribution.

I nteroute Belgium SA*
www.interoute.be

Iparix Communications SA areprisleslicences d opérateur de Winstar Communications SA. Iparix
fournit des services de télécommunication par le biais de liaisons radio. Un réseau radiodectrique
auquel de nombreux bétiments sont d§jaraccordés s est dgadéveloppé aBruxelles. Les liaisons de
données, les sarvices internet et les services aux opérateurs peuvent ére fournis tres rgpidement dans
toute la Belgique et les Pays-Bas.

WWW.i parix.com

KPN Belgium SA* . En Belgique, la société d' origine néerlandaise KPN propose un large éventall de
services de téécommunications qualitatifs destinés aux entreprises - et englobant, plus concretement,
les communications voca es et |es transmissions de données avec accés aux réseaux mondiallx, and
que divers services Internet. KPN dispose en Belgique de son propre réseau de fibres optiques, de
son propre réseall DSL pour relier les entreprises entre elles et les connecter sur I’ Internet, aind que du
plus grand cyber-centre du pays. A I’ échelon local, KPN est, depuis 1992, le numéro deux des
opérateurs télécoms belges. Avec ce portfolio, KPN s adresse aux grandes entreprises, aux autorités
publiques, aux PME, aux fournisseurs de services, mais également aux particuliers via ses partenaires.
www.kpnbelgium.be

KPN Qwest Assets Belgium SA ainitidement été créée en avril 1999 entre la principae société de
télécommunication aux Pays-Bas, KPN, et |e carrier dternatif américain Qwest Communications. La
joint venture a construit un réseau européen en fibres optiques de 25.000 kilométres, qui est basé sur
latechnologie Internet et qui relie entre eles les villesles plusimportantes d Europe. Le réseau est relié
au réseau en fibres optiques de Qwest aux Etats-Unis et en Asie, qui a une longueur de pas moins de
300.000 kilométres. KPNQwest offre aux grandes et petites entreprises en Europe et aux Etats-Unis
la possibilité d' utiliser une communication agrande vitesse pan-européenne et transatlantique agrande
capacité. L’ entreprise fournit des services carrier, en ce compris de lafibre optique « pure », et des
services basés sur |e protocole Internet en fonction duquel sont fournis les services vocaux, frame relay
et ATM. KPNQwest est représentée en Belgique par KPN Belgium.
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www.kpngwest.be

Landtel Belgium

Level 3 Communications* est 2100 % unefilide de Level 3 Communiceations, Inc. et Sadresse, par
son offre dinfrastructure, de largeur de bande et de connectivité I P, ades utilisateurs de volume
intensf. Le centre de données bruxdlois relie les boucles de fibre optique locaes via un circuit
international avec les autres centres de données de Leve 3 en Europe, en Ase et aux Etats-Unis.
www.level3.be

MAC Telecom SA.
www.mactel ecom.com

Mobistar SA* est un opérateur actif alafois dansla téléphonie mobile et 1a téléphonie fixe. Mobigtar
est une filide de France Telecom et est cotée en bourse de Bruxelles. Depuis ao(t 1998, Mobistar est
présent sur le marché de la tééphonie fixe grace au systéme "carrier selection code’. En ao(t 1999,
Mobigtar a créé unefilide Mobistar Corporate Solutions, dont e but est de développer une offre de
sarvices intégrée (voix, données, Internet, etc) pour les entreprises. En mars 2001, Mobistar s est vu
octroyer une licence UMTS/3G.

www.mobistar.be

Région Wallonne - M.E.T. Pour concrétiser sa volonté de diffuser les nouvelles technologies de

I'information sur I’ensemble du territoire walon, la Région walonne a indalé son propre réseau de

télécommunications et a confié au Ministere de I'Equipement et des Trangports (MET) le role de

getionnaire technique de réseau. Le MET et donc devenu opérateur du réseau public de

télécommunications depuis le 22 janvier 1999.

Actuellement, le réseau compte 1796 km de cébles afibres optiques dont 754 km échangés en

partenariat avec d' autres opérateurs. Ce réseau est ingtallé principalement le long des autoroutes

wallonnes (backbone) et est complété de pénétrantes permettant | acces acertaines villes.

Le produit qu offrele MET se Stue au niveau de |’ infrastructure de transport. || S agit donc soit des

fibres nues soit la bande passante conforme ala norme SDH soit de longueur d onde DWDM.

Le reseau doit actudlement principalement servir ala rédisation de quatre objectifs:

- Asaurer lagedtion des infrastructures routieres, voire hydrauliques et informatiques de la Rgégion
wadlonne;

- Développer leréseau Intranet dela Région walonne, le Win;

- Equiper les zonings industriels en nouvelles technologies et les raccorder au réseau de
tdécommunication et autres infrastructures de la Région walonne;

- Rédiser un réseau inter-hospitaier et inter-universitaire.

www.met.be

met.waloniebe

Seditel Association I ntercommunale Coopér ative
www.seditel.be
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SIMOGEL - Société Intercommunale pour la distribution du gaz et del'éectricité dansla
région de Mouscron

SOFICO - Société Wallonne de Financement Complémentair e des Infrastructures. Afin

d’ assurer |e développement économique durable de laWallonie, la Région Walonne a congtitué la
SOFICO dont lamisson principae est de mettre ala disposition des utilisateurs de grandes
infragtructures techniques de base. Cette mission couvre I’ ensemble des étgpes du processus, en
commencant par la gestion compléte de larédisation et en se poursuivant dans |’ exercice de
I"exploitation commercide. En particulier, un des axes stratégiques qui est vigoureusement soutenu par
le Gouvernement wallon et qui S inscrit parfaitement dans le cadre de lareconversion de I’ activité
économique condste agimuler la diffuson des technologies de I’ information et de la communication
aupres des entreprises. Dés lors, lamise adigposition d’ un réseau performant de télécommunications,
tant dans les zones urbaines que dans les zones d' activités économiques et scientifiques, devrait

d abord favoriser le dével oppement économique par la création de nouvelles activités, mais auss
accroitre I’intérét des investisseurs érangers. Dans ce contexte, la SOFICO aregu lamisson de
poursuivre |e déploiement du réseau actud en renforcant son niveau de capillarité et d’ assurer la
commercidisation des capacités de transmission, et ce principaement aupres des opérateurs de
télécommunications ou des prestataires de services.

Storm Telecommunications Ltd. (depuisle 11/06/01)

Swisscom Belgium SA
WWW.SWIiSSCOM.com

Tele2 Belgium SA*
www.tele2.com

Tedux —Intercommunale pour la Distribution d’Emissonsde Télévison et de
Radiodiffusion

Telenet Operaties SA*, créée en 1996, est une entreprise de tdécommunications qui offre la
téléphonie fixe, I’ internet alarge bande et les services multimédia. L’ entreprise est Stuée aMalines.
Telenet éend son réseau depuis 1997. 52.000 kilométres de cébles des 18 intercommunales forment
la base du réseau de télécommunications de Telenet. Le backbone de 1.200 kilométres de fibres
optiques relie I’ infrastructure de base de Telenet ahuit central es téléphoniques Stuées dans cing
locations. Le nouvel 1P backbone (appelé MUSIC) est opérationnd depuis aolt 2000. Telenet utilise
la technologie DPT (Dynamic Packet Transport) sur ce nouveau backbone IP. Le réseau Telenet est
I’un des réseauix de télécommunications | es plus sophistiqués au monde. C' et par le biais de ce réseau
que Telenet offre en Flandre et aBruxelles des services de tééphonie et d' internet, aux particuliers, aux
PME et aux grandes entreprises. Au total, 2,4 millions d’ habitations (soit 90% des ménages flamands)
et 400.000 entreprises peuvent étre raccordés au réseau de distribution.

Telenet offre aux particuliers et aux entreprises en Flandre et aBruxelles un large éventail de services.
Telenet vise afaire de cette zone I’ une des régions les plus avancées dans |e secteur de |’ accés alarge
bande. Telenet se distingue des autres arrivants sur le marché gréce au dével oppement de son propre
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réseaul. Un réseau alarge bande permet d' offrir aterme de nouveaux services, comme par exemple
I'iDTV.

Un réseau de téécommunications alarge bande acette échdlle est unique au monde.

Fin décembre 2001, Telenet comptait 408.000 lignes internet et lignes téléphoniques opérationnelles
aupres de clients résidentiels, d indépendants et de personnes exercant une profession libérde. A

I’ époque, Telenet comptait 207.000 lignes tééphoniques et pas moins de 201.000 lignesinternet a
large bande. La croissance se poursuit également sur le marché professionnel, avec au total 527
succursales connectées.

www.telenet.be

Tdialnternational Carrier Belgium SA
www.teliabe

T1 Belgium SPRL au moyen de son réseau public de télécommunication connecté atravers de son
Point de Présence aBruxelles aceux de ses sociétés saars en Allemagne, France, Suisse, Itdie, Pays
Bas - offre capacité de réseaul pouvant satisfaire les besoins des clients grossistes internationauix qui en
nécessitent pour offrir aleur propre clientée (grossistes, détaillants ou fournisseurs de services) des
sarvices internationaux de télécommunications tel's que "managed bandwidth”, gestion des données,
voix, "1P connectivity" et autres services avaeur goutée.

Le réseau fournit des connections tres rapides avec des multiples de 155 Mbit/s susceptibles
d'gustements en conformité aux exigences du service des clients grossistes.

www.telecomitdiait

TISCALI International Network SA (anciennement NETs SA) est unefiliae de TISCALI

International Network BV (filide de TISCALI Sp.A) qui apour mission de concevoir et vendre en

Europe des solutions clés en mains de transmission ahaut débit et sur 1P aux opérateurs, fournisseurs

de services, xSP, grandes entreprises aind qu’ al’ ensemble du groupe Tiscdi.

Le réseau optique de TISCALI International Network couvre 8 pays en Europe et est fortement

implanté dans le Sud de |’ Europe.

Ce réseaul optique de toute derniére génération est doté de plusieurs avantages compétitifs essentiels :

- Un backbone en fibre optique couvrant 12 000 km en Europe et fournissant des services de
connectivité (alant du E3/DS3 au STM-16) en Europe, a400 Ghits/s sur chaque paire de fibre, et
offrant une infragtructure tres haut débit performante pour le réseau IP. 11 utilise latechnologie
DWDM a400 Ghits/s sur chague paire de fibre (80xSTM 16 ou 40xSTM 64);

- Unréseau IP doté de latechnologie MPL'S de bout en bout, couvrant 45 000 km dans 13 pays
européens et aux Etats Unis, avec des raccordements a15 Points d’ échanges publics en Europe et
7 aux Etats Unis. Le backbone MPLS-IP de TISCALI International Network interconnecte 20
grandes métropoles européennes et 6 grandes villes aux Etats Unis. C'est I’ un des plus puissants
résealix en Europe (2.5 Ghitg/s sur I’ ensemble du réseau) et I un des plus interconnectés avec plus
de 300 partenaires de peering Situés en Europe, aux EtatsUniset en Ase.

www.tiscali.net

United Pan-Europe Communications Belgium SA* (UPC Belgium) est une filide de United Pan-
Europe Communications, société de droit néerlandais ele-mémefilide de UnitedGloba Com, Inc.
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UPC et propriétaire et exploite des réseaux de communication alarge bande dans 17 pays et en
Isradl. Comme services, UPC offre notamment latélévison par céble, latéléphonie et Internet. UPC
Belgium assure les opérations en Belgique et propose Internet et latélévison par céble dans certaines
communes bruxdloises ang qu' aL.ouvain.

www.upchbel gium.be

VarTec Telecom Europe Ltd. Consdéré comme un pionnier dans le monde des services de
télécommunications appel par appd, VarTec Tdecom Europe Ltd. permet ases dlientsla

liberté de choisir le fournisseur de télécommunications quils veulent utiliser pour chague appel.

Vartec Telecom Europe Ltd. est unefilide de VarTec Telecom, Inc. fondée a Ddlas, Texas en 1989.
VaTec Telecom, Inc. sest développé et est devenu I'un des plus importants fournisseurs de services
de tdécommunications aux Etats-Unis. La Société a obtenu ce succes en fournissant un service
d'excellente quaité et en ayant des tarifs extrémement compétitifs. VarTec Telecom Europe Ltd., dont
le sége socia est aNorthampton, Royaume Uni, gere son propre réseau en Europe. Aprés des débuts
modestes, VarTec Telecom Inc. emploie maintenant plus de 1000 personnes et a un chiffre d'affaires
qui dépasse 1 milliard de dollars-US.

WWW.vartec-europe.com

Verizon global solutions belgium sprl SPRL ("VZ-GSB") findise actudlement I'&ablissement dun
réseal en fibre optique qui traverse la Belgique et quil operera. VZ-GSB ne fournit pas encore de services
sur son réseau. VZ-GSB envisage cependant, apartir du second semestre 2001, d'offrir un service de
"carriers carrier” pour lacollecte, le trangport et le trangt internationd de données et de voix. Ce service
sera essentiellement offert ases sociétés soars aind qu'acertains autres opérateurs et ades entreprises
multinationaes. VZ-GSB est unefilide indirecte de Verizon Communications, Inc. qui alancé, en 2001,
le déploiement de réseaux publics fixes dans plusieurs pays de I'Union Européenne.

gs.verizon.com

Versatel Belgium SA* est un opérateur de réseall indépendant possédant son propre réseau local a
large bande. Notre réseau de fibre optique hypermoderne se fraie un chemin atravers les centres des
villes, les parcs industriels et les entreprises dans |'ensemble du Béndux et le Nord-Ouest de
I'Allemagne. Versatd offre aux clients d'entreprises un one-stop-shopping: tant au niveau de lavoix,
des données que d'Internet, nous proposons des solutions high-tech sur mesure aun prix raisonnable.
www.versatel.be

Viatel Belgium Ltd.*
wWwWw.viate .com

Vine Telecom NetworksLtd.*

Worldconr est active en Belgique depuis avril 1997. L’ entreprise et unejoint venture entre
WorldCom Internationa et Coditel, qui gppartient aSuez. WorldCom et leader en Belgique pour la
livraison des services de télécommunications aux entreprises, en livrant des services de téléphonie et
des tél éservices (numéros type 0900, 0800, etc), des réseaux de sociétés et des centres de données.
Le réseau nationa de WorldCom s éend sur plus de 1.500km. En outre, une boucle de 450 km relie
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le Luxembourg au réseau belge, ason tour entiérement intégré au réseall paneuropéen et mondia de
WorldCom. Pour I’année 2001 le chiffre d’ affaires de WorldCom NV en Belgique s et dlevé a
125.000 euro. La société belge compte plus de 6.000 clients, dont 20% de grandes entreprises et
emploie plus de 200 travailleurs.

www.worldcom.be

Ces descriptions sont basées sur les contributions que les opérateurs ont fait parvenir al'lBPT.

La liste compléte des noms et adresses des opérateurs autorisés aéablir et exploiter un réseau public de
télécommunications peut étre trouvée sur le Ste Internet de I’ IBPT: www.ibpt.be.
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L orsque nous observons lalongueur totale du réseau de fibres ou réseau de fibres optiques en Belgique
(tableau 1.1), nous congtatons qu'il s est encore fortement éendu entre le deuxiéme semestre de 1999 et
le deuxiéme semestre de 2000, asavoir de plus de 100.000 km fibre, soit prés de 37%. Lalongueur du
réseau de fibres semble avoir atteint un statu quo en 2001.

Tableau 1.1. Longueur du réseau de fibres (kmfibre)*

Réseau de fibres variation en %
2°™ semestre 1999 307.713
1°" semestre 2000 351.313 14,2%
2°™ semestre 2000 420.384 19,7%
1" semestre 2001 420.893 0,1%
2°™ semestre 2001 424.327 0,8%

Avec 424.327 km fibre ala fin du deuxiéme semestre de 2001, le réseau de fibres éait pratiquement 62
fois plus petit que le réseau de cuivre qui S @evait 326.620.325 pair km. L’ année précédente, ce rapport
éait encore de 67 avec 420.384 km fibre de réseau de fibres et 28.130.096 pair km de réseau de cuivre.
Face alafaible augmentation du réseau de fibres, le réseau de cuivre a par conséquent enregistré en 2001
une diminution de prés de 7%.

Tableau 1.2. Nombre de centraux et investissements réalisés (euros)?

Centraux variationen % /| Investissements |variationen %
2°™ semestre 1999 561 350.386.454
1° semestre 2000 556 -0,9% 574.404.254 63,9%
2°™ semestre 2000 524 -5,8% 463.430.227 -19,3%
1°" semestre 2001 480 -8,4% 251.448.593 -45,7%
2°™ semestre 2001 453 -5,6% 431.418.632 71,6%

Le nombre de centraux a baissé de pres de 20% en I’ espace de deux ans, en passant de 561 alafin du
deuxiéme semestre 1999 a453 unités ala fin du deuxieme semestre de 2001.

Les investissements sur la période consdérée ont en moyenne oscillé autour des 415 millions d euros.

LIBPT, selon ladéclaration des opérateurs
Z |bidem.
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A.2. Sysémesdetransmisson

Les systémes de transmission congtituent I’ ensemble des liaisons physiques qui permettent de relier les
abonnés aux centraux tééphoniques et les centraux entre eux. Ces liaisons utilisent différents supports:. fils
de cuivre, cébles coaxiaux, fibres optiques, faisceaux hertziens, etc. Du fait de leur grande capecité et de
leur quaité supérieure, les cables afibres optiques sont de plus en plus utilisés, en tout cas dans le réseau
de transmission (liaisons entre centraes). La fibre optique reste pour I’ ingtant encore trop onéreuse pour
étre utilisée dansla boucle locae jusqu’ al’ abonné.

Comme le démontre laliste ci-dessus, de nombreux opérateurs présents en Belgique ont opté pour le
déploiement de leur propre infrastructure. 11 sagit surtout d'infrastructures pour des services de longue
distance (interzonaux et internationauix). La boucle locae, partie du réseau reliant I'utilisateur fina, est
encore essentiellement celle de |'opérateur historique Belgacom. Afin de stimuler la concurrence ace niveau
égdement, I'BPT alance, en avril 2000, une procédure de consultation publique relative au
développement de la concurrence sur le marché de l'accés local. A partir du 17 janvier 2001, Belgacom
doit offrir atous les opérateurs un acces asa boucle locade. A dater de ce moment, les opérateurs peuvent
directement offrir al’ utilisateur des services alarge bande par le biaisdel’ ADSL/SDSL. Dans ce cadre,
I"IBPT survellle attentivement les tarifs pratiqués et vérifie que Belgacom respecte bien cette obligation.

On a égadement asssté aun intérét croissant pour I’ ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line),
technologie utilisée pour augmenter la capacité desfils de cuivre du réseau téléphonique. Avec le modem-
cébleet le RNIS, I’ ADSL fait partie des moyens utilisés pour amédliorer la qudité des servicesd acces a
Internet. En Belgique, un service Internet basé sur I’ ADSL est développé par Belgacom sous le nom de
Turbo Line. L’ADSL est également commercidise par d autres opérateurs ou fournisseurs de services par
le biais de contrats de gros conclu avec Belgacom

A partir de 2002, plusieurs opérateurs alarges bandes proposent des liaisons SDSL. SDSL (Synchronic
Digital Subscriber Line) et lavariante del’ ADSL et permet d' utiliser toute la vitesse dans les deux sens.

Dans un avenir proche, I’ on attend anouveau impatiemment I’ arrivée de laVDSL (very High-Speed Digitd
Subscriber Line). Cette technique permet de rédliser une liaison asymérique de 52 Mbit/sen ava et de 6,4
Mbit/s en amont via des doubles fils de réseaux téléphoniques alant jusqu’ 2300 métres. Une version
symétrique est également prévue avec des capacités dlant jusgu’ a34 Mbit/s. Le choix effectif du plan de
fréquences devra étre effectué plus tard.

Enfin, un arrété roya fixant le cadre réglementaire pour le développement de technologies de type
"Wireless Locd Loop", clest-adire une boucle locale assurée au moyen de radiocommunications, a &é
publié le 17/08/2000.

A.3. Centraux

Le degré d’ accessibilité numérique au réseau public commuté correspond au hombre de lignes ingtallées
sur des résealix locaux comptant au moins une unité de connexion numérique par rgpport au tota des lignes
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ingalées. En Belgique, le degré d' accessibilité digital dépasse 99,9% depuis 1997.
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B. LESRESEAUX NON PUBLICSDE TELECOMMUNICATIONS

Le 16 juillet 1998 a é&é promulgué I’ arrété royd relatif aux conditions d’ éablissement et d exploitation de
réseaux non publics de tdlécommunications. Un réseau non public est un réseau qui n'est jamais utilisé pour
I" exploitation de services publics de tél écommunications mais uniquement pour |’ exploitation de services
non publics de télécommunications, par exemple adestination de groupes fermés d’ usagers ou pour usage
propre. Lorsqu’ une partie, méme minime, du réseaul est utilisée pour |’ exploitation de services publics de
télécommunications, e réseau doit étre consdéré comme réseau public de téécommunications.

L 'éablissement et I'exploitation de réseaux non publics est libre moyennant une déclaration al'lBPT, au
plus tard quatre semaines avant le début de I'exploitation commercide.

Il et problématique de dresser une ligte officielle et exhaustive des réseaux non publics. En effet, de
nombreux réseaux sont susceptibles d’ gppartenir acette catégorie et tous n’ ont pasfait I’ objet de la
déclaration prévue par laloi.

A I'heure actuelle, 38 déclarations de réseaux non publics sont parvenues al’ IBPT depuis 1996 soit, par
ordre chronologique de déclaration:

1996
- commune de Stekene;

commune de Vilvorde;

ville de Gand;

commune de Marche-en-Famenne.

1997
- Banksys,

Electrabd Wdlonie;
Electrabd Vlaanderen,
Electrabe Centre;

CPTE;

Creédit communa de Belgique;
World Telecom Labs;

Seditd.

1998
Didrigez;
Ericsson;

Decospan,
SSTC (Services fédéraux des affaires Scientifiques, Techniques et Culturdlles).
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1999
Alken-Maes SA;
Minigtére de la Communauté flamande, Département environnement et infrastructure;
province de Flandre orientale;
Flute Ltd;
Société d dectricité de Flandre occidentde (WVEM CV);
Sabena SA;
TEC Charlerai;
ville de Diksmuide;
commune de Woluweé-Saint-Fierre;
Tellink ASBL.

2000
TransWest SA;
commune de Boom;
Janssen Pharmaceutica SA;
TeveOost NV - Intercommunae maatschappij voor televisedigtributie in Oogt-VIaanderen;
Iverlek SCRL.

2001
Universtat Gant.

2002 (jusque 01/06)
Wolters Kluwer Belgié SA;
KBC Exploitatie SA;
Waak — Atelier Protégé ASBL;
Groupe S— Secrétariat Socia ASBL;
BASF IT Services SA;
CPAS Roesdlagre.

Les autorités publiques (Etat, Communautés, Régions, Provinces, Communes) disposent parfois
d'infrastructures que I’ on peut qudifier de réseaux non publics. L’ armée et la police fédérae partagent un
réseau numérique dénommeé BEMILCOM. Les Régions disposent de réseauix pour I’ exploitation des
autoroutes et des voies d ealf’. Ces réseauix sont utilisés tant pour la téléhonie que pour certaines
applications spécifiques comme la signalisation ou la survelllance adistance des carrefours ou des tunnels.

*Le MET (Ministére de’ équipement et des transports de la Région wallonne) dispose quant alui d’ une licence pour un

réseau public.

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001

Page 49



COMITE CONSULTATIF POUR LESTELECOMMUNICATIONS

D’ autres opérateurs peuvent étre assimilés ades réseaux non publics: les exploitants des transports en
commun urbains et régionaux, les exploitants assurant la production, le trangport ou la distribution de gaz,
d eau ou d dlectricité.

Les réseaux de télédistribution sont des réseaux cablés utilisés principalement pour des services de
diffusion (programmes de télévison). Deux caractéristiques mgeures différencient un réseau de
télécommunications et un réseau de té édistribution. Un réseau de télécommunications permet des échanges
bi-directionnels et et doté de centraux de commutation qui assurent |e routage des communications. Un
réseall de téléditribution est uni-directionnd et dépourvu de centraux.

Dans le cadre de lalibérdisation des tdécommunications, les réseaux de télédistribution sont des
concurrents pour les opérateurs de télécommunications classiques. s digposent en effet d’ une boucle
locale (acces al’ utilisateur findl) et cette boucle locde est généralement congtituée de cbles coaxiau,
d une capacité supérieure acelle des paires torsadées (twisted pairs) utilisées pour la boucle locale du
réseau téléphonique.

[l n"existe cependant pas « un » réseau de tdédidtribution: le marché est partagé entre de nombreux céblo-
opérateurs actifs sur une région géographique déterminée. En Flandre, | opérateur Telenet atoutefois
fédéré les tdédigtributeurs pour se positionner sur le marché des télécommunications.

Les sociétés de tél édidtribution désireuses d' offrir, pardldement aleur service de diffusion, des services de
télécommuni cations sont tenues de demander une autorisation individuelle pour I’ exploitation d' un réseau
public de td écommunications. Les sociétés Telenet, Brutélé, UPC et Codite, I’ ALE, Seditel disposent
actuelement d' une telle autorisation.

Pour concurrencer les cablodistributeurs sur le marché de I'Internet alarge bande, les opérateurs de
tdécommunications, et notamment Belgacom, ont introduit des produits de type ADSL.
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C. AUTRESINFRASTRUCTURES DE TELECOMMUNICATIONS

C.1. Mobilophonie

Trois opérateurs se sont vu jusqu’ici attribuer une autorisation d’ établir et d’ exploiter un réseau de
mobilophonie en Belgique: Belgacom Mobile, Mobistar et BASE (KPN-Orange).

Belgacom Mobile est une filide de Belgacom, qui en détient 75%. Les 25% restants sont aux mains de
I opérateur américain Air Touch, lequd s et dlié avec |e britannique V odafone.

Mobistar est une filide de France Téécom Mobile Internationd et de la société belge Telinfo. Au cours de
I'année 1996, le capital de Mobigtar a été ouvert ad'autres actionnaires: ABB, Cobepa, Gevaert,
SRI.B/GI.M.V., G.I.M.B., Kredietbank, Mosane, S.R.I.W. En septembre 1998, I’ action Mobistar a fait
I’ objet d’ une introduction en bourse de Bruxelles.

Depuis février 2001, BASE, I’ ancien KPN Orange, appartient 2100% aKPN Mobile. Cet opérateur
néerlandais a repris aFrance Telecom 50% des actions de KPN Orange. Lors de cette transaction, il aété
convenu par contrat que KPN Orange pouvait continuer autiliser la marque déposée d’ Orange en
Belgique jusque la fin septembre 2002. Le 1% octobre 2002, ce droit sera transféré aFrance Telecom.

Le 15 janvier, KPN Orange a communiqué le nom de sa houvelle marque: BASE. Cdle-ci est lancée
commerciaement au printemps 2002 et remplacera la marque actuelle Orange. Le nom de la société KPN
Orange Belgium devient égdement BASE.

C.2. Trunking

Les réseaux trunk sont des résealix de communication par liaisons radio. Ces réseaux permettent des
communications (voix ou données) al'intérieur de groupes fermés d'utilisateurs. Par rapport au GSM, ils
réclament beaucoup moins de stations de base.

Les réseaux de ce type en Belgique a01/06/02 sont au nombre de quatre et sont gérés par:

Entropia Networks SPRL;

Dolphin Tedlecom SA*;

Belgocontrol (réseau sur |’ aéroport de Bruxelles Nationd);
BASE (Ram Mobile Data Belgium) SA.

Lasociété BASE (Ram Mobile Data Belgium) SA exploite plus précisément un réseau mobile de
transmission de données (par opposition aux autres résealx ci-dessus qui sont destinés tant aux
applications voix qu’ ala transmission de données).

* Dolphin Telecom travaille sous concordat judiciaire depuis le mois d ao(t. Le bilan a é&é dépost et le
tribuna de commerce de Bruxelles a prononcé lafaillite fin octobre 2001. Dol phin Telecom espére encore
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trouver un reprenewr.
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C.3. Résmaux deradiocommunications prives

Il sagit des réseauix basés sur laloi du 30 juillet 1979 relative aux radiocommunications et sur ses arrétés
d'applications du 15 et du 19 octobre 1979 relatifs aux radiocommunications priveées. Ces réseaux doivent
nécessairement recevoir une autorisation ministéridlle, ddivrée en pratique par I'IBPT. Les autorisations
sont divisées en huit catégories, dont cing acaractére professonne (les premiére, deuxiéme, troiseme,
quatrieme et Sxiéme catégories). Les catégories restantes concernent les radioamateurs, les
télécommandes de modél es réduits et |es radiotél éphones CB.

Tableau 1.3. Octroi d'autorisations pour émetteurs ou récepteurs de radiocommunications’

2000 —
Catégories: 1998 1999 2000 2001 2001
variation
1. Réseaux prives mobiles 1.604 1.512 1.451 1.387 -4.4%
2. Réseaux fixes 348 274 222 157 -29,3%
3. Administrations publiques 1.598 1.407 1.566 1.549 -1,1%
4. Réseaux privés mobiles sur
fréguence commune 27MHz 5 1 1 1 -
5. Radioamateurs 5.472 5.425 5.477 5.094 -7,0%
6. Réseaux fixes et mobiles dans les
limites d'une méme propriété 7.365 7.492 6.980 6.696 -4,1%
7. Télécommandes de modél es réduits 8.732 8.698 8.960 7.516 -16,1%
8. Radiotéléphones CB B27 37.434 | 34.723 | 3.4129 | 26.765 -21,6%
PMR 446 1.163 2.258 94,2%
Avions 2.169 2.304 2.377 2.486 4,6%
Bateaux de mer et de péche 305 313 288 297 3,1%
Péniches et bateaux de navigation
intérieure 2.499 2.499 2.549 2.579 1,2%
Yachts 6.665 6.454 6.746 6.854 1,6%

Tout exploitant d’ un réseau d’ une des catégories ci-dessus est tenu de payer une redevance annuelle &
I"IBPT.

Les services par satdlite doivent eux auss obtenir une autorisation. 11s sont classés dans la deuxieme
catégorie. L’ exploitetion des satellites de tél écommunications est notamment prise en charge par les
organisations INTEL SAT (Internationa Telecommunication Satellites Organization), EUTEL SAT
(European Tdecommunication Satellites Organization) et INMARSAT (Internationd Maritime Satellite
Organization).

Intelsat, Eutelsat et Inmarsat ont toutes trois décide leur transformation d'organisations
intergouvernemental es en sociéés privées.

4 Rapportsd’ activitésde I’ IBPT
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C4. Autres

Certians opérateurs ont lancés d’ ambitieux réseaux de services par satellites. Le principe des Satellite
Persona Communications Systems (S-PCS) et d assurer une couverture globae gréce au recours aux
satellites. De tdls systémes S adressent aun marché « de niche » néanmoins fort intéressant pour les
utilisateurs travaillant dans des zones ma ou non couvertes par les réseaux classques.
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CHAPITRE 2
LES SERVICES

S I'infrastructure congtitue la base physique indispensable al’ exploitation des téécommunications, la
véritable vaeur goutée de cdles-ci réside dans les services, ¢’ est-adire dans les multiples gpplications
qu'il est possible de mettre en oeuvre sur lesinfrastructures.

Ce chapitre est consacré ala description de I’ évolution des différents services de tlécommunications. La
classification utilisée est la Classification of Products by Activities (CPA), terminologie utilisée par Eurodtat,
I’ office statistique des Communautés européennes. Dans la mesure du possible, des déments de

comparai sons internationa es sont introduits en complément des satistiques relatives ala Belgique.

On trouvera notamment dans ce chapitre des tableaux synthétiques réalisés au départ de la base de
données des services de télécommunications, gérée par I IBPT.

L'arrété roya du 20 avril 1999 concernant les catégories de services de té écommunications soumises a
des conditions d’ exploitation oblige les fournisseurs de services de télécommunications aprocéder aune
nouvelle déclaration des services qu'ils exploitent. Le déclarant doit entre autres mentionner la
dénomination commerciade du service, la catégorie alaguelle ce service gppartient, la description
fonctionnelle du service et l&(s) protocole(s) utilis&(s).

L es catégories de services correspondent aux catégories qui ressortent de laloi du 21 mars 1991

Service vocd ;

Service vocd fourni aun ou plusieurs groupes fermés d' utilisateurs ;

Service de données;

Service de données fourni aun ou plusieurs groupes fermés ' utilisateurs ;

Service de données, plus particuliérement un service de commutation de données ;
Service de données, plus particuliérement I’ acces alnternet.
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La description fonctionnelle renvoie quant aelle aune liste de types de service, chacun faisant | objet d’ une
définition:

Cal back ;

Pogt-paid cdling card ;

Pre-paid cdling card ;

Closed Users Group services;
Dataswitching services;;

Directory services;

Fax messging ;

Freephone ;

Internet Service/Access Provider ;
Internet Telephony ;

Network management services;;
Teeconferencing ;

Telegraph;;

Telemetry ;

Teex;

Video on demand ;

V 0ice messaging/Store-and-forward ;
VPN - Virtua Private Network ;
Carrier’s carrier

Fixed Satellite Service
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A.LESSERVICESDE TELECOMMUNICATIONS SUR RESEAUX
"FIXES'

Sdon|'aticle 68, 10 delaloi du 21 mars 1991 (tel que modifié par laloi du 19 décembre 1997), le
service de tdéphonie vocae se définit comme un service offert au public pour I’ exploitation
commerciale du transport direct de la voix en temps réel via un réseau public commuté et
permettant atout utilisateur d’ utiliser I’ équipement connecté aun point de terminaison d’ un réseau
pour communiquer avec un autre utilisateur d’ équipement connecté aun autre point de
terminaison.

Le service téléphonique et basé essentiellement sur le réseau andogique PSTN (Public Switched Telephone
Network). 1l faut encore préciser que le PSTN est susceptible de transporter non seulement des signaux
vocaux mais également des télécopies (téléfax) ou des données via modems.

Tout candidat intéressé peut solliciter du Ministre des Télécommunications I’ autorisation d’ exploiter un
service de téléphonie vocale. Les demandes sont examinées par I'|BPT sur base d' un cahier des charges
pouvant porter sur une s&rie d'agpects mentionnés al'article 87 8 2 delaloi du 21 mars 1991. |l sagit
notamment de juger la capacité économique et technique des demandeurs.

En date du 25 juin 2001, 31 opérateurs sont en possession d’ une telle autorisation. Les opérateurs dont le
nom est suivi du signe (*) sont également détenteurs d'une autorisation pour I'éablissement et I'exploitation
de réseaux publics de télécommunications. Au chapitre premier vous trouvez une description de ces
opérateurs.

Axxon Telecom SA
http://www.axxon-te e.com

Belgacom SA dedroit public*

BT (Worldwide) Ltd.*

B-Telecom*

Cable & Wireless Global Network Belgium SA*

Carrier 1 Belgium SPRL*

Centred’'Informatique pour la Région Bruxelloise (C.I.R.B.)*
Codenet SA*

Colt Tdlecom SA*
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Equant*

FirssMark Carrier Services Belgium SPRL (FM CS Belgium)*

GC Pan European Crossing Belgium SPRL*

I nteroute Belgium SA*

KPN Belgium NV*

Level 3 Communications SA*

Mobistar SA*

NETnet SPRL, lanouvelle dénomination pour WorldxChange SPRL est active en Belgique depuis
1997 et dispose depuis 1998 d' une licence lui permettant d’ offrir des services de téléphonie vocae.
Depuis octobre 2001, NETnet SPRL appartient 2100% au groupe Scarlet Telecom. NETnet se
concentre surtout sur les services de téléphonie vocale fixe par le biais de la sdlection et de la

présdection du transporteur qu’ elle offre aux PME et aux particuliers.
WWWw.hetnet.be

Phone Systems and Networks SA

RSL COM Belgium SA connu auparavant sous le nom de European Telecom, RSL COM Belgium
est présent depuis 1995 sur le marché belge comme opérateur de téléphonie vocae, ciblant
principalement le secteur des entreprises. Environ 3500 clients, principaement des PME, sont
connectés via CPS au switch public Ericsson de RSL COM Begium stué aZaventem. Ce switch,
connecté al’ ensemble du réseau de Belgacom et aune douzaine d opérateurs internationaux, dispose
d’ une tres grande capacité pour recevoir et redistribuer le trafic fixe et mobile.

www.rdcom.be

Tee2 Belgium SA*
Telenet Operaties SA*
Tiscali SA*

Tritone Telecom BV
www.tritone-tele.com

UniNet International SA aétéfondée fin 1997 et arecu une licence de téléphonie vocae en 1999.
UniNet s adresse principalement au marché des PME. En novembre 2000, UniNet a été reprise par le
groupe World Access auquel appartenait égaement WorldxChange. UniNet gppartient au groupe
Scarlet Telecom depuis octobre 2001.
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WWw.uninet.be
United Pan-Europe Communications Belgium SA (UPC Belgium)*

VarTec Telecom EuropelLtd.*
WWW.vartec-europe.com

Ventelo Belgium SA (anciennement Globd TeleSystems Belgium SA) est actif depuis plusieurs
années sur le marché belge et européen des télécommunications, et et fournisseur d' une large gamme
de services vocauix, de transmission de données, et d' acces alnternet, adestination d’ une clientéle

d’ usagers professionnels. Les services permettent notamment d’ acheminer latotalité du trafic de
télécommunications d’ un client (trafic interne al’ entreprise, trafic nationd et internationa sortant et
entrant, gestion du trafic vers des numéros non geographiques utilisés ades fins de marketing, acces
Internet, etc.). Ventelo Belgium SA. est auss opérateur du service PhoneTone 070-777 777, qui
permet ades usagers en Belgique de téléphoner al’internationd de maniere smple et économique.
http://mww.ventel o.be

http://www.phonetone.be

Versatel Belgium SA*
Viatel Belgium LTD*
Vine Telecom Networks L TD*

Vocalis Telecom NECC GmbH
www.vocalis.be

Worldcom SA*

Comme dans le cas des opérateurs de réseaux publics, les descriptions ci-dessus sont basées sur les
contributions que les opérateurs eux-mémes ont fait parvenir al'lBPT.
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L e tableau suivant décrit 1'évolution du nombre de raccordements au réseau téléphonique (PSTN et RNIS)
en Belgique. Le nombre total de raccordements est obtenu en additionnant le nombre de lignes PSTN, le
nombre de raccordements par le céble et le nombre de lignes RNIS, chague acces de base RNIS
comptant pour 2 raccordements, chague acces primaire pour 30. Les notions d'acces de base et d'acces
primaire sont décrites ala section A.6.

Tableau 2.1. Nombre de raccordements tél éphoniques (PSTN+ RNI S+ cable)®

PSTN variation ol variation
en % en %
2" semestre 2000 4.021.554 5.301.921
1% semestre 2001 3.792.629 -5,7% 5.136.110 -3,1%
2" semestre 2001 3.768.558 -0,6% 5.133.128 -0,1%

Le tableau 2.1 montre que bien que le nombre ana ogue de raccordements téléphoniques PSTN a baissé
de plus de 6% en I’ espace d’ un an, le nombre total de raccordements téléphoniques N’ a baissé que de 3%.
L’ augmentation des raccordements téléphoniques ISDN ains que des raccordements tél éphoniques par le
céble tempérent pour le moment la forte réduction du nombre de lignes PSTN anaogues. Le nombre totdl
de raccordements té éphoniques diminue probablement surtout en raison du fait que le GSM supplantele
téléphone fixe.

L orsgue nous observons le taux de pénétration des raccordements téléphoniques (tableau 2.2), viale nombre
de raccordements par 100 habitants et par ménage, nous constatons une augmentation jusqu’ al’ année 2000.
A partir de 1999, en Belgique, on dépassait |e plafond de densité d’ un raccordement tél éphonique fixe par
deux habitants. A partir de 2001, la densité par ménage et par habitant a chuté et par conséquent I’ on reste
juste en decadu plafond de densité en question.

Tableau 2.2. Densité des raccordements tél éphoniques en Belgique
par 100 habitants et par ménage®

Densité par 100 Densité
habitants par ménage

1995 45,7

1996 474

1997 48,5

1998 --

1999 51,1

2000 51,7 1,25

®|BPT, selon ladéclaration des opérateurs
® Jusqu'en 1999: Belgacom:; depuis 2000 calculs IBPT
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2001 49,9 1,22

Dans le classement de I’ Union européenne, en ce qui concerne la densité des raccordements tél éphoniques
fixes en % de la population (figure 2.1), la Belgique occupe la 13*™ place avec 50% en 2001. Elle ' est
suivie que par I’ Espagne et le Portugd. La moyenne dans|’ UE est de 64%. Premier du classement, le

L uxembourg compte méme plus de raccordements tél éphoniques fixes que d’ habitants.

Figure 2.1. Densité des raccordements téléphoniques fixes dans |’ UE en 2001
en % de la population’
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Latéléphoniefixe peut gagner du terrain gréce aux postes téléphoniques payants publics, auss appelés
cabines tééphoniques publiques ou publiphones. Les cabines téléphoniques publiques peuvent fonctionner
al'aide de pieces de monnaie, de cartes spécifiques ("télécartes’), de cartes Proton ou de cartes de crédit.
Depuisle 17 janvier 1998, I’ exploitation de cabines publiques est une activité libre, moyennant une
déclaration al’IBPT. En date du 1% juin 2002, 36 déclarations sont parvenues al’ IBPT. Cette activité ne
doit pas étre confondue avec les bureaux privés de télécommunications opérant sur le domaine prive,
classés alarubrique A.10.

En tant que prestataire du service universd, Belgacom est soumis acertaines obligations en matiere de
postes té éphoniques payants publics. L’ annexe 1 alaloi du 21 mars 1991 prévoit en effet le maintien d’au
moins 10 postes en moyenne par 10.000 habitants dans chagque province et d’ au moins 14 postes par
10.000 habitants dans le Royaume. Depuis le 17 janvier 2000, Belgacom est tenu de prévoir au moins une
cabine publique dans chaque ancienne commune. De plus, chaque ancienne commune devra disposer

d’ une cabine hybride, permettant le paiement des communications tant au moyen de pieces de monnaie

’ Commission Européenne, 7th report on the |mplementation of Telecommunications Regulatory Package;
chiffres Belgique: IBPT
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gu’ au moyen de cartes de téléphone ou de débit. Des informations sur le respect de ces obligations

peuvent étre trouvées dans le rapport de I'IBPT rdatif au service universd.

En avril 2000, |'opérateur BT Ignite a entamé I'implantation de ses propres cabines publiques dans des

gares de la SNCB. 150 sites sont concernés par ce déploiement. Les cabines autoriseront le paiement par
piéces de monnaie, par carte de crédit et par des télécartes spécifiques aBT. Le paiement par carte Proton
sera également possible al'avenir. En Grande-Bretagne, BT aingtdlé des cabines tél éphoniques permettant

d envoyer des e-mails et de surfer. L’ ensemble est commandé par un écran communément appelé écran
tactile . L’ gppareil vient de King Products, une filide appartenant 460 % au groupe suisse Ascom. L’on

ignore cependant encore S |’ gpparell sera également placé en Belgique?®

Tableau 2.3. Nombre de cabines tél éphoniques publiques’

cabines téléphoniques

variation en %

publiques
2%™ semestre 2000 19.157
1% semestre 2001 18.025 -5,9%
1%™ semestre 2001 16.736 -7,2%

S nous observons I’ évolution du nombre de cabines téléphoniques publiques dans notre pays (tableau

2.3), nous remarquons une baisse sensible de prés de 13% en I’ espace d’ un an.

Figure 2.2. Evolution du nombre de cabines tél éphoniques publiques

par 1000 habitants
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& http://www.6minutes.net/nl /it-tel ecom/0006.htm
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Depuisle 17 janvier 1998, il est égaement possible d' offrir des sarvices de téléphonie viale
raccor dement cable, c.-ad. le céble coaxia qui N’ émettait auparavant que des signaux TV et radio.

Tableau 2.4. Nombre de raccordements cable pour la téléphonie®

Raccordements cable variation en %
2™ semestre 2000 152.539
1% semestre 2001 184.392 20,9%
2°™ semestre 2001 209.378 13,6%

S nous observons |’ évolution du nombre de raccordements cable (tableau 2.4), nous constatons une forte
augmentation de 37% au cours de la derniere année.

Le ‘Fixed Wireless Access oula‘Wireless Local Loop’, offre une dternative au réseau de
raccordement loca. C'est une technologie sansfil qui relie le dernier morceau du réseau de téléphonie et
est comparable alatechnologie GSM, mais et plus smple e mellleur marché car ele est destinée aux
liaisons fixes. Selon les déclarations des opérateurs, fin 2001 dans notre pays, seuls 61 raccordements
étaient encore effectués par le biais du ‘ Fixed Wireless Access .

A.l. Trafic tédéphonique zonal

Jusgu'en mars 1998, le service de téléphonie vocae (zond ou interzond) éait facturé sur base d'unités
tarifaires. Ce systeme a été remplace par latarification ala seconde.

Depuis laréforme de Belgacom en septembre 1997, il éait égdement possible de téléphoner d une zone
donnée vers toutes les zones contigués aun tarif zond. La plus petite zone est ains passée de 14.000 a
440.000 clients et la plus grande zone de 850.000 a2.100.000 clients. En octobre 2000, Belgacom a
procédé aune réforme de ses tarifs nationalix, condstant notamment aaigner les tarifs interzonaux sur les
tarifs zonaux. Compte tenu de la prédominance de Belgacom sur le marché de la tél éphonie zonde, nous
ne sommes pas en mesure de publier de données sur ce marché, pour des raisons de confidentialité.

Au niveau internationa, nous pouvons comparer les tarifs tééphoniques zonaux gréce aux indicateurs
sructurels de I’ Union européenne. Ces indicateurs structurels (35 gpres le sommet de Lisbonne, 42 depuis
le sommet de Stockholm en 2001) publiés depuis 2000 par Eurodtat, I’ indtitution statistique de I’ Union
européenne, ont ée créés afin d' évaluer les progres rédisés lors de la poursuite des réformes qui veulent
faire de I’ économie européenne la plus compétitive des économies basées sur la connaissance,

L’indicateur structurel permettant de comparer le prix d’ une conversation téléphonique zonae dans les

° Belgacom
191BPT, selon ladéclaration des opérateurs
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différents pays de I’ UE, aux Etats-Unis et au Jgpon nous montre qu’ en moyenne celui-ci est beaticoup plus
édevé au sein de!’ UE qu aux Etats-Unis (figure 2.3). Aind en 2001, le prix d’ une conversaion
téléphonique zonae était de 0,41 euros compare a0,13 euros aux Etats-Unis. Mais le prix moyen au sein
de I’ UE a augmenté de 10% depuis 1997, alorsqu'il est resté le méme aux Etats-Unis. Au Japon, les prix
d’ une conversation téléphonique zonde sont auss éeves sur la période considérée que dans I’ UE.

Figure 2.3. Evolution du prix d’ une conversation téléphonique zonale en Belgique,
dans |’ UE, aux Etats-Unis et au Japon
(10 minutes/ 3 km/ jour de la semaine allh) en euros (TVA incluse)™
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S nous établissons une comparaison au sein de I’ Union européenne en fonction de cet indicateur structurel,
nous congtatons immédiatement que la Belgique fait partie des pays les plus chers de I’ Union européenne
au niveau des prix d’ une conversation tééphonique zonde (figure 2.4). Alors qu’en 2001, lamoyenne UE
éait de 0,41 euros, en Belgique elle était de 0,54 euros pour une conversation tél éphonique zonde, soit
32% plus cher. En outre, le prix a augmenté de 20% en Belgique entre 1997 et 2001, dors qu’au sein de
I’UE, le prix aaugmenté en moyenne de 11% sur la période consdérée.

En 2001, la Belgique occupe la 13*™ place (12°™ place en 1997) dans le classement de I’ Union
européenne au hiveau des prix d' une conversation téléphonique zonae. Seulsles prix del’ Autriche et du
Royaume-Uni pour une conversation téléphonique zonale sont supérieurs alaBelgique . C et laFinlande
qui a pratiqué les prix les moins devées en 2001 au sein de I’ UE avec une conservation téléphonique
zonade aun prix de 0,23 euros, ce qui ext plus de deux fois moins cher qu’ en Belgique.

Figure 2.4. Evolution du prix d’ une conversation tél éphonique zonale dans les pays de I’ UE
(10 minutes/ 3 km/ jour de la semaine a11h) en euros (TVA incluse)*

" Eurostat, Indicateurs Structurels
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S nous observons quelles sont les possibilités de choix d' un opérateur en 2001 pour le trafic tééphonique
zond dansles pays del’ Union européenne (tableau 2.5), nous congtatons que |’ ensembl e des habitants
peuvent choigr entre plus de cing opérateurs uniquement au Danemark, en Suede, au Royaume-Uni, en
Irlande, au Portugd et en Autriche. Au Luxembourg et en Espagne, tous les habitants ont |e choix entre au
moins trois opérateurs, mais moins de cing opérateurs. Ensuite vient |’ Italie ou tous | es habitants peuvent
choigr entre deux opérateurs et ou 85% des gens peuvent opter pour minimum trois opérateurs, mais
moins de cing opérateurs. La Belgique occupe la 10°™ place dans le classement de I’ Union européenne,
40% de ses habitants ont le choix entre minimum trois opérateurs, mais moins de cing opérateurs et tout le
monde peut choisir entre deux opérateurs.

2 Eurostat, Indicateurs Structurels
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Tableau 2.5. Pourcentage de la population pouvant choisir ses opérateurs
pour le trafic téléphonique zonal dans|’ UE en 2001*

2 opérateurs 3-5 opérateurs plus que 5 opérateurs
Belgique 100% 40% 0%
Luxembourg 100% 0%
Pays-Bas 30% 0% 0%
France 1% 0% 0%
Allemagne 8% 22% 0%
Grande-Bretagne 100%
Finlande 25%
Suede 100%
Danemark 100%

Italie 100% 85%

Gréce 0% 0% 0%
Portugal 100%
Espagne 100% 0%

Irlande 100%
Autriche 100%

A.2. Trafic tééphonigue national

Depuis la réforme effectuée par Belgacom en octobre 2000, le tarif zona est facturé pour toutes les
conversations nationaes, ce qui permet d atteindre environ 5 fois autant de clients aun tarif zond. La zone
unifiée comprend plus de 5 millions de lignes Belgacom.

Tableau 2.6. Trafic téléphonique national (fixe to fixe, en minutes)™

Trafic téléphonique Variation en
national %
2°™ semestre 1999 10.402.705.306
1°" semestre 2000 11.372.528.463 9,3%
2°™ semestre 2000 10.627.678.291 -6,5%
1 semestre 2001 11.406.904.466 7,3%
2°™ semestre 2001 10.248.689.890 -10,2%

'3 Commission Européenne, 7th report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package
|BPT, selon ladéclaration des opérateurs
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S nous comparons le trafic tééphonique nationa en minutes (fixe to fixe) sur la période considérée, nous
remarquons une légére baisse de 1,5% entre lafin du deuxiéme trimestre 1999 et lafin du deuxiéme
trimestre 2001.

Au niveau internationa, nous pouvons comparer les tarifs té éphoniques nationalix gréce aux 42 indicateurs
sructurels de I’ Union européenne. S nous comparons les prix pour une conversation téléphonique
nationale dans I’ UE, aux Etats-Unis et au Japon, nous observons partout une forte diminution des prix au
cours des dernieres années (figure 2.5). Aing, ces tarifs ont méme baissé de 75% au Japon entre 1997 et
2001, aux Etats-Unis de 68%, dans|’ UE de 46% et en Belgique de 76% (gréce ala création d’ une grande
zone unique). Aux Etats-Unis, le prix d’ une conversation téléphonique nationale en 2001 est environ de
moaitié inférieur al’ UE et au Japon. En Belgique, depuis |’ introduction d’ une grande zone unique par
Belgacom, le prix d’ une conversation téléphonique nationde est méme moins devé qu’ aux Etais-Unis.

Figure 2.5. Evolution du prix d' une conversation tél éphonique nationale en Belgique, dans I’ UE,
aux Etats-Unis et au Japon
(10 minutes/ 200 km/ jour de semaine a11h) en euros (TVA incluse)®™
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S nous éablissons une comparaison au sein de I’ Union européenne en fonction de cet indicateur structurel
(figure 2.6), nous congtatons que dans la plupart des pays, les prix d’ une conversation tééphonique
nationale ont fortement baissé au cours des trois derniéres années.

Aprés |laréorme des prix de Belgacom en octobre 2000, la Belgique est passée de la 13" place ala 5™
place dans le classement de I’ Union européenne. Les tarifs les moins chers sont pratiqués en Suede et au
Luxembourg, qui gppliquent des tarifs pratiquement deux fois moins chers qu’ en Belgique. Dans les pays
aux tarifsles plus éevés, la France et I’ Espagne, les prix sont jusgu’ acing fois plus chers qu’ en Suede et au

% Eurostat, Indicateurs Structurels
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L uxembourg.

Figure 2.6. Evolution du prix d’ une conver sation tél éphonique nationale dans les pays de I’ UE
(10 minutes/ 200 km/ jour de semaine al1lh) en euros (TVA incluse)*
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A.3. Trafic tdéphonigue inter national

Contrairement au trafic al'intérieur dun pays, le trefic internationa a toujours éé exprimé en minutes.

Ces dernieres années, le prix des appels internationaux ' a cessé de baisser. Aing depuis laréforme des
prix de Belgacom en octobre 2000, il est possible de téléphoner vers neuf pays (France, Pays-Bas,

'8 Eurostat, Indicateurs Structurels

Huittiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 65



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Allemagne, Royaume-Uni, Luxembourg, Italie, Espagne, Etats-Unis et Canada) pour un tarif beaucoup

plus avantageux.

Tableau 2.7. Trafic téléphonique international (en minutes)®

Trafic téléphonique
international

variation en %

2°™ semestre 1999 624.895.019

1% semestre 2000 795.127.637 27,2%
2°™ semestre 2000 747.978.541 -5,9%
1% semestre 2001 863.949.161 15,5%
2°™ semestre 2001 894.120.656 3,5%

S nous examinons le trafic téléphonique internationa en minutes sur |a période cons dérée, nous congtatons

qu'il aaugmenté de 43% entre la fin du deuxieme semestre de 1999 et lafin du deuxiéme semestre de

2001.

Au niveau internationd, nous pouvons comparer |es tarifs tél éphoniques nationaux gréce aun des 42

indicateurs structurels de I’ Union européenne. Si nous comparons les prix d’ une conversation téléphonique

internationae vers les Etats-Unis en Belgique, dans I’ UE et au Jgpon, nous observons anouveau de tres

fortes diminutions au cours de |a période considérée (figure 2.7). Le prix d’ une conversation internationde

versles Etats-Unis en Belgique et au Japon aaing diminué de 75% entre 1997 et 2001. Au sein de
I’Union européenne, il a baisse d' environ 62%.

7 |BPT, selon ladéclaration des opérateurs
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Figure 2.7. Evolution du prix d’ une conver sation téléphonique internationale

en Belgique, dans |’ UE et au Japon

(10 minutes / au Etats-Unis/ jour dela semaine a11h) en euros (TVA incluse)®
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S nous éablissons une comparaison en fonction de cet indicateur structurel au sein de I’ Union européenne
(figure 2.8), nous constatons que dans la plupart des pays, les prix d’ une conversation téléphonique
internationde vers les Etats-Unis ont baisse au cours des trois dernieres années, mais beauicoup plus dans

certains pays que dans d’ autres.

En 2000, la Belgique éait encore e pays le plus cher pour une conversation téléphonique vers les Etats-
Unis, maisaateint la 6™ place du classement de I’ Union européenne en 2001 gréce aune réduction de

prix de 70%. Le leader, les Pays-Bas, éaient en 2001 encore toujours deux fois moins chers que la
Belgique. En Finlande, qui pratique lestarifs les plus devés, les prix sont jusgu’ asix fois plus chers qu’ aux

Pays-Bas.

8 Eurostat, Indicateurs Structurels
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Figure 2.8. Evolution du prix d’ une conversation téléphonique internationale vers les Etats-Unis
danslespaysde |’ UE
(10 minutes/ jour de la semaine a11h) en euros ( TVA incluse)®
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S nous observons quelles sont les possibilités de choix d' un opérateur en 2001 pour le trafic tééphonique
interzona dansles pays de I’ Union européenne (tableau 2.8), nous congtatons que 12 pays offrent d§ala
possibilité de choigr entre plus de cinq opérateurs. En Belgique, 40% de la population a le choix entre plus
de cing opérateurs et tout le monde peut choisir entre minimum trois opérateurs, mais moins de cing
opérateurs.

® Eurostat, Indicateurs Structurels
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Tableau 2.8. Pourcentage de la population pouvant choisir ses opérateurs
pour le trafic téléphonique international dans |’ UE en 2001*

2 opérateurs 3-5 opérateurs plus que 5 opérateurs
Belgique 100% 40%
Luxembourg 100% 0%
Pays-Bas 100%
France 100%
Allemagne 100%
Grande-Bretagne 100%
Finlande 100%
Suede 100%
Danemark 100%
Italie 100%
Gréce 0% 0% 0%
Portugal 100%
Espagne 100%
Irlande 100%
Autriche 100%

A.4. Services de communication de données passant par lesréseaux publicsfixes

Un service de communication de données (data switch) est un service de télécommunications destiné au
transport et ala commutation de données. La communication de données peut étre assurée gréce al'emploi
de différentes technologies. Les chiffres figurant dans les tableaux qui suivent sont issus de la base de
données des services de télécommunications, gérée par I'IBPT. Les services de communication de
données y sont classés en fonction de latechnologie utilisée. 1| importe de préciser qu'une déclaration faite
al'lBPT porte sur un service et non sur une entreprise. Une entreprise qui exploite plusieurs services doit
effectuer une déclaration par service exploité

%0 Commission Européenne, 7th report on the Implementation of Telecommunications Regulatory Package
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Tableau 2.9. Services de commutation de données

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1998 17
1999 15 32
2000 37
2001 42

Tableau 2.10. Services de transmission de données X 25 (sur lignes louées)

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1998 28
1999 14 42
2000 6 46*
2001 1 47

* 2 renonciations en 2000

X25 et un protocole pour latransmission de données par paquets. La technologie Frame Relay ou rdlais
de trame est une autre forme possible de commutation par paguets. 11 sagit en quelque sorte dun systeme
X 25 smplifié. Frame Relay utilise des paquets de plus petite taille et pratique un controle d'erreurs plus
samplifié que dansle casde X 25.

Tableau 2.11. Services Frame Relay

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1998 27
1999 22 49
2000 10 59
2001 12 72

X 32 désigne les aspects fonctionnels et procéduriers de l'interface DTE/DCE (Data Terminad Equipment /
Data Communications Equipment) opérant en mode paquet et permettant d'accéder aun réseau public
commuté par paguets par l'intermédiaire du réseau téléphonique public commuté.
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Tableau 2.12. X 32 (PSTN)

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1998 9

1999 10 19
2000 4 23
2001 10 33

X 28 est une technologie basée sur une recommandation de I'UIT pour la communication entre un termind
et un systeme PAD (Packet Assembler Desassembler).

Tableau 2.13. X 28 (PSTN)

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 20
1999 15 35
2000 5 40
2001 12 52
Tableau 2.14. X 28 (lignes louées)
Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 9
1999 3 12
2000 4 16
2001 9 25

Latechnologie ATM (Asynchronous Transfer Mode) est une autre technologie dans laquelle I'information

et divisée en cdlules de 53 bytes (1 byte ou octet = 8 hits)
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Tableau 2.15. ATM

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 18
1999 19 37
2000 15 52
2001 15 66*
* 1 renonciation en 2001
Tableau 2.16. IP (Internet Protocol)
Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 47
1999 58 105
2000 54 159
2001 48 202*
* 5 renonciations en 2001
Tableau 2.17. TCP (Transmission Control Protocol)
Nombre de déclarations dans |'année Total en fin d'année
1998 - 28
1999 24 52
2000 23 75
2001 37 109*

* 3 renonciations en 2001

Internet est un réseau entre ordinateurs auquel on peut accéder notamment par e réseau téléphonique.
Internet est basé sur I'utilisation du protocole TCP/IP, lequel permet diinterconnecter des ordinateurs Situés

sur différents types de réseaux.

Une connexion alnternet permet non seulement d'échanger du courrier éectronique ou de transférer des
fichiers mais encore de consulter d'innombrables informations et de participer ades forums de discussions

(newsgroups).
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Tableau 2.18. Internet Services/Access Providers

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1998 18
1999 30 48
2000 28 76
2001 25 99*

* 2 renonciations en 2001

On peut accéder alnternet via une smple ligne téléphonique, acondition de disposer d'un ordinateur

équipé d'un modem (modulateur-démodul ateur convertissant les données digitaes en données anal ogiques
et inversément). Le co(t d'une connexion dépend du montant de |'abonnement demandé par |e fournisseur
d'accés d'une part, des frais de communi cations téléphoniques d'autre part.

I ressort d' une enquéte récente (février 2002) effectuée sur I’ ordre de la Commission européenne que
67% des belges " utilisent pasinternet, ni chez eux, ni au bureau. Lamoyenne dans |’ UE est de 63%™.

Depuis novembre 1998, I' SPA (Internet Services Providers Association) fournit quelques données de
base concernant le nombre de connexions Internet en Belgique. Les chiffres portent sur les principaux
fournisseurs d' acces et donnent une image assez précise de la Situation de ce marché en Belgique.

*! Belga, 30/05/02
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Tableau 2.19. Nombre de connexions Internet par type”

Modification sur un(l

31/03/01 30/06/01 30/09/01 31/12/01 31/03/02
base annuelle
Connexions des particuliers
Gratuites actives (*) 593.004 581.291 642.084 681.147 644.896 8,75%
Payantes PSTN et RNIS 251.939 254.318 211.423 206.623 192.941 -23,42%
Large bande particuliers 144.878 183.912 253.875 352.262 455.347 214,30%
Total particuliers 989.821 1.019.521| 1.107.382| 1.240.032| 1.293.184 30,65%
Connexions Sociétés
Connexions PC
Connexions individuelles 86.001 70.583 68.603 65.181 58.715 -31,73%
Large bande 4.058 48.352 61.598 88.148 106.582 2526,47%
Connexions LAN
Connexions PSTN et RNIS 106 9.443 10.310 10.132 9.625 8980,19%
Large Bande 8.978 11.277 15.465 17.349 19.405 116,14%
Lignes louées 3.277 3.562 3.462 3.674 3.602 9,92%
Total connexions sociétés 149.436 143.217 159.438 184.484 197.929 32,45%
Total général 1.139.257| 1.162.738| 1.266.820| 1.424.516| 1.491.113 30,88%
Personnel des | SP 2.163 2.095 2.085 2.065 2.085 -3,61%

(*) sont considérés actifs ceux qui ont utilisé leur connexion au cours des 30 derniersjours

Dans |’ interprétation de ce tableau 2.19, il faut tenir compte du fait que le nombre de fournisseurs d’ acces
varie dune enquéte al'autre. L'l SPA ne représente toutefois pas la totaité du marché. 11 faut également
garder al’ esprit que le nombre de connexions ne correspond pas au nombre d utilisateurs. Une connexion
peut étre utilisée par plusieurs utilisateurs, tandis qu’ un méme utilisateur peut avoir acces adifférentes

connexions (adomicile ou au bureau par exemple).

S nous observons le nombre total de connexions internet actives (figure 2.9), nous congtatons qu'il a
augmenté de pratiquement un tiers, d’ environ 1.140.000 aplus ou moins 1.500.000 connexions en
I’espace d’ un an, entre lafin du premier trimestre 2001 et |le méme trimestre de 2002. C'est surtout les
troiséme et quatrieme trimestres de 2001 qui ont enregistré une forte croissance avec des hausses
respectives de 9% et 12% par rapport au trimestre précédent. Au premier trimestre de 2002, cette
augmentation éait anouveau moins devée puisqu’ dle se situait en decades 5% par rgpport au trimestre

précédent.

2 www.ispa.be, calculs IBPT

Huittiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001

Page 74



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Figure2.9. Evolution du nombre total de connexions internet actives®
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S nous tenons uniquement compte du nombre de connexions internet privées (figure 2.10), notre attention
est immédiatement attirée par laforte hausse du nombre de connexions large bande privées. Au deuxiéme
trimestre de 2001, le nombre de connexions large bande privées a augmenté de 27%, au troiséme et
dernier trimestre méme de plus de 38% et au premier trimestre de 2002, le nombre de connexions large
bande privées a augmenté de pres de 30%, et ce chagque fois par rapport au trimestre précédent. Pour
I’année consdérée, le nombre de connexions large bande privées atriplé en passant méme de 145.000
connexions alafin du premier trimestre de 2001 a455.000 connexions alafin du premier trimestre de
2002. Le nombre de connexions privées gratuites a augmenté sur |a période considérée de pratiquement
9% en passant de 493.000 4645.000 connexions. Le nombre de connexions privées payantes PSTN et
ISDN améme diminué sur la méme période de plus de 23%, soit de 252.000 2193.000 connexions.

23

www.ispa.be
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Figure 2.10. Evolution du nombre de connexions internet privées (modifications en %, t/t-1)
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S nous examinons le nombre de connexions internet soci€tés entre le premier trimestre de 2001 et le
premier trimestre de 2002 (figure 2.11), I’ on sera directement frappé par la hausse explosive du nombre
de connexions large bande de liaisons pc qui est passe de 4.000 apratiquement 107.000 connexions. Les
liaisons Lan alarge bande augmentent également fortement de 166%, soit de 9.000 aprés de 20.000
connexions. Le nombre de lignes louées a augmenté de 10%, soit de 3.200 a3.600.

Figure 2.11. Evolution du nombre de connexions internet sociétés (modifications en %, t/t-1)
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Un autre indicateur du développement d' Internet est le nombre de “hogts’. Un “hogt” est en fait un
ordinateur connecté alnternet et hébergeant certains services Internet. Il peut s agir d’ un ordinateur
personnel chez un abonné ou d' une machine beaucoup plus évoluée. Le tableau 2.20 et lafigure 2.12 qui
le suit permettent de visuaiser I'implantation de hosts dans les pays de I’ Union européenne. Les chiffres
proviennent des RIPE (Réseaux |P Européens) Network Coordination Centre. Le RIPE NCC (réseaux
| P européens) est chargé de la coordination administrative et technique des réseaux |P européens. 1l gere
égdement le registre nationa européen d' Internet (alocation de blocs d’ adresses | P).

La méthodol ogie appliquée par le RIPE consiste acomptabiliser le nombre de machines ("hogts") trouvées

sous un certain nom de domaine (.be par exemple). Les doubles comptages sont ensuite diminés
(machines pouvant avoir pluseurs noms mais une méme adresse informatique).

Tableau 2.20. Nombre de* hosts’ Internet pour 10.000 habitants dans les pays de I’ UE
(moyenne progressive trimestrielle) et modifications en % (t/t-1)*

jun/00 sep/00 dec/00 mrt/01 jun/01 sep/01 dec/01 mrt/02

UE 408 455 496 560 624 715 753 788
13% 9,2% 11,3% 13% 11,5% 14,5% 5,4% 4,6%

Belgique 323 331 334 378 394 392 426 456

-6,2% 2,5% 1,1% 13,1% 4,2% -0,4% 8,8% 7%

France 240 236 215 226 211 171 163 224
4,5% -1,7% | -8,9% 5,1% -6,4% | -19,1% | -4,7% 37%
Pays-Bas 1.021 1.172 1.333 1.626 1.939 2.313 2.433 2.329
23% 14,7% 13,8% 21,9% 19,3% 19,3% 5,2% -4,3%
Allemagne 712 850 984 1.126 1.237 1.330 1.398 1.482

25,2% 19,3% 15,8% 14,4% 9,9% 7,5% 51% 6%

Grande-Bretagne 418 418 418 418 533 873 934 942
0% 0% 0% 0% 27,4% | 63,7% 7% 0,9%
Finlande 1.038 1.108 1.122 1.382 1.599 1.662 1.794 1.909
1% 6,8% 1,2% 23,2% 15,7% 4% 7,9% 6,4%

Luxembourg 258 269 357 367 381 405 407 425
-14,9% 4% 32, 7% 3% 3,6% 6,3% 0,5% 4,5%

Italie 114 112 206 256 257 260 244 243
12,8% -1,7% 84,2% 24,3% 0,6% 1% -6,1% -0,2%

Espagne 120 93 103 125 128 140 191 272
-1,3% -22,7% 11% 22,1% 2% 9,4% 36,7% 42,3%

Portugal 97 87 75 122 216 188 226 248
-5,3% -10,2% -13,7% 62,6% 77,3% -13,1% 20,6% 9, 7%

Grece 106 99 107 143 160 158 166 180
19,4% -6,4% 8,4% 33,5% 11,9% -1,4% 5,2% 8,2%

Suéde 749 783 743 721 731 862 918 918

11,2% 4,5% -5,1% -2,9% 1,4% 17,9% 6,4% 0%

# www.ripe.net

% RIPE Network Coordination Centre, www.ripe.net, calculs |BPT
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jun/00 sep/00 | dec/00 mrt/01 | jun/01 sep/01 | dec/O1 mrt/02
Danemark 949 959 1.034 1.068 1.294 1.447 1.672 1.772
4,2% 1% 7,8% 3,3% 21,1% 11,9% 15,5% 6%
Irlande 329 336 341 372 380 389 403 412
5,3% 2,1% 1,7% 8,8% 2,2% 2,4% 3,6% 2,1%
Autriche 592 739 819 905 934 927 849 685
18,7% 24,8% 10,9% 10,6% 3,2% -0,8% -8,4% -19,4%

Letableau qui précéde montre clairement un raentissement des chiffres de croissance pour lamoyenne
progressive mesurée aul cours des deux derniers trimestres. S nous examinons lafigure 2.12 (moyenne
progressive sur les quatre derniers trimestres), nous remarquons tres clairement que les pays du nord font

partie du peloton de téte de I' UE et que les pays du sud ferment les rangs.

Figure 2.12. Hosts Internet pour 10.000 habitants dans |’ UE
(moyenne progressive trimestrielle)

@jun/01 [ sep/01
O dec/01 O mrt/02

&

S Q@Q&f’ Q‘&@?‘&@

Il et égdement intéressant de prendre en considération I’ évolution du nombre de noms de domaines
attribués en Belgique. Pour rgppel, un nom de domaine est une expression du type XxxX.com, XXX.org,
xxx.be... utilisée pour identifier un site de maniére plus convivide gu’ un numéro. Le nombre de noms de
domaines correspond au nombre d' adresses de Sites qui ont été réservées en Belgique Leur évolution

trimestridle peut ére visudisée sur lafigure suivante.
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Le 8 décembre 2000, suite aune décision du conseil d’ administration de DNS I'enregistrement des noms
de domaine a &é libérdise. Depuis I'introduction des nouvelles regles, aucun lien ne doit plus exigter entre
le nom du demandeur et le nom de domaine demandé. Cette démarche sinscrit dans le cadre des objectifs
fixés par DNS au moment de sa création: assurer la continuité de I'lnternet, d'une part, et promouvoir son
accessihilité, d'autre part. Dans le méme temps, un réseau d'agents par le biais duquel doit sefaire
I'enregistrement a &€ mis en place. L'enregistrement d'un nom de domaine sen est trouvé nettement
samplifié et la procédure accélérée. Ceci explique I’ explosion des enregistrements en décembre 2000
(tableau 2.21). En prenant cette décison, DNS a répondu aux besoins des entreprises, qui réclamaient
depuis longtemps davantage de souplesse et une liberté accrue en matiére de créativité. Aing, lesrégles
antérieures ne permettaient pas I'attribution du nom de domaine journa.be au motif quiil est trop général.
Le nouveau systeme arendu ce nom possible. Le recours aux adresses .be est devenu auss souple que

I’ accés aux adresses .com. La Belgique n'est, du reste, pas le seul pays aagir de la sorte. La plupart des
pays voisins ont également pris des mesures dans ce sens. Précisons encore que le caractére non
monnayable des noms de domaine est maintenu.

Tableau 2.21. Nombre de houveaux noms de domaines enregistrés par trimestre
et modifications en % (t/t-1)%

t1'00| t2'00 t3'00 | T4'00 | t1'01 t2'01 t3'01 t4'01 t1'02

nouveaux homs de
domaineenregistrés |3.894| 4.207 | 4.710 | 54.268 | 34.509 | 18.204 | 15.056 | 22.959 | 21.315
variation en % t/t-1 8,0% | 12,0% |[1052,2%| -36,4% | -47,2% | -17,3% | 52,5% | -7,2%

Jusgue fin 1994, seuls 129 noms avaient éé enregistrés, mais depuis lors le nombre de noms de domaines
enregistrés a fortement augmenté. Avant lalibéradisation de la procédure d enregistrement (8 décembre
2000), il y avait 40.000 noms d’ enregistrés. Avec le nouveau systeme d enregistrement, 90.000 noms de
domaine avaient &é enregistrés alafin de I’année 2000. Fin 2001, le cap des 175.000 noms de domaine
enregistrés a été dépasst et le cap des 200.000 noms de domaine enregistrés a été atteint en mai 2002.

En juin 2001, DNS a annoncé une adaptation du prix pour un nom de domaine de 25 euros al10 euros
(TVA non comprise). Cette réduction s gpplique au prix payé par les agents et vaut auss bien pour un
nouvel enregistrement que pour |e renouvellement annud. Cette baisse de prix congtitue une égpe logique
ultérieure dans le processus de libérdisation des noms de domaine dot-be,

? DNS (Domaine Name Registration) Belgique, www.dns.be; calculs IBPT
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Figure 2.13. Evolution trimestrestrielle du nombre de nouveaux noms de domaine enregistrés
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A 5. Liaisonsfixes (lignes|ouées)

La définition dune ligne louée (&gdement gppelée liaison fixe) figurant danslaloi du 21 mars 1991 (aticle
68, 8°) aée modifiée par laloi du 19 décembre 1997. Par ligne louée, il faut désormais entendre un
service consistant en la fourniture d'un systeme de tél écommunications qui offre une capacité de
transmission transparente entre les points de terminaison des réseaux, al'exclusion de la
commutation sur demande.

Un service de lignes louées ne peut étre exploité que s le réseau sougacent afait I'objet d'une autorisation
individuelle de réseau public.

Tableau 2.22. Services de lignes louées”

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 7
1999 6 13
2000 12 25
2001 2 27

Ces déclarations ont été introduites par |es sociétés suivantes (le cas échéant, une société peut avoir
introduit plusieurs déclarations):

Belgacom SA,;

Brutele SC;

BT (Worldwide) Ltd;
B-Telecom;

Cable and Wirdess Globd Belgium SA;
Codenet SA;

Colt Telecom SA;

laxisLtd;

KPN Belgium SA;

KPNQwest Assets Belgium SA;
Level 3 Communications SA;
MET - Région Wdlonne;
Mobistar SA;

Telenet Operaties SA;

Tiscdi International Network SA;
Versatd Begium SA;

Viatd Belgium Ltd;

%" |BPT, selon ladéclaration des opérateurs
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Worldcom SA.

S nous prenons en considération le nombre de lignes louées en 2001 (tableau 2.23), nous constatons que
le nombre <2Mb ains que le nombre >2Mb de lignes louées ont tous deux augmenté de pratiquement
11% au cours de |’ année écoulée..

Tableau 2.23. Nombre de lignes louées (<2Mb et >2Mb)*

<2Mb Variaoti e >2Mb variation en %
(0]
1% semestre 2001 58.481 8.992
2°™ semestre 2001 65.222 11,5% 0.994 11,1%

A.6. Réseau Numérigue a I ntégration de Services (RNIS)

Le service RNIS ou ISDN (Integrated Services Digita Network) est un service de télécommunications
plus évolué que le PSTN classique. Le RNIS permet la transmission de la voix, de données, textes ou
images sous forme numérisée. Le terme d’ Euro-RNIS désigne le RNIS compatible au niveau européen.

Un acces de base correspond aune ligne d’ une capacité de 144 kilobits par seconde, comprenant 2
canaux de 64 kbits/s destinés ala transmission proprement dite (canaux B) et un canal de 16 kbits/s congu
pour le sgnadement et lacommutation par paquets. Un acces primaire offre pour sa part 30 canaux B et un
cand D.

Tableau 2.24. Evolution du service RNIS®

AccésdeBase |Variationen%)| AccésPrimaire |variationen %
1997 191.870 79,8% 78.390 99,5%
1998 359.538 87,4% 147.930 88,7%
1999 622.460 73,1% 244,950 67,3%
2000 840.188 35,0% 287.640 17,4%
2001 872.482 3,8% 282.710 -1,7%

Si nous observons le nombre de lignes ISDN sur la période 1997-2001 (tableau 2.24), notre attention est

% BIPT, selon ladéclaration des opérateurs
# Jusqu'en 1997:Belgacom; depuis 1998: ensemble des opérateurs de réseaux publics.
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directement attirée par les hausses trés prononcées en 1997, 1998, 1999 et ce, tant pour |’ accés de base
que pour I’ accés primaire. Pour ces trois années, nous congtatons que le nombre de lignes adoublé.
Pourtant, cette augmentation s est affaiblie d’ année en année. A partir de I’année 2000, I’ augmentation est
beaucoup moins forte, avec 35% pour |" acces de base et 17% pour |’ acces primaire.

En 2001, le nombre de lignes ISDN Acces de base n' a pratiquement pas augmenté et le nombre de lignes
ISDN Acces primaire améme |égerement baissé. Si nous considérons le nombre de lignes ISDN dans leur
ensemble (figure 2.14), nous congtatons que le nombre total de lignes ISDN a encore |égerement augmenté
en 2001.

Figure 2.14. Evolution du nombre de lignes ISDN (Acces de base et Acces primaire)
(dans les canaux B)
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A.7. Audio et vidéoconfér ences et autr es services multimédias

Audio et vidéoconférences sont des services permettant d’ asssurer des communications vocales
uniquement (audio) ou vocaes et visudles (vidéo) entre deux ou plusieurs points doignés. Le terme de
téléconférence peut S gppliquer de maniére générale aux deux types de services.

Tableau 2.25. Services de téléconférence

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année

1998 -
1999 1 5
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Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
2000 1 6
2001 1 7
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Tableau 2.26. Vidéo ala demande

1999

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1

2000

2001

A.8. Servicesdetélécommunicationssur réseaux indépendants, destinés a des

groupesfermésd'utilisateurs

I faut distinguer les services destinés aux groupes fermés d'utilisateurs (CUG, Closed Users Groups) et les
services de réseaux privés virtuels (VPN,Virtua Private Networks). Les tableaux ci-dessous

comptabilisent les déclarations pour ces deux types de services.

Laloi définit un groupe fermé dutilisateurs comme éant une "entité unie par des liens socio-
économiques ou professionnels clairs, préexistant al'exploitation du service et qui sont plus larges
que le simple besoin de communication réciproque” . De maniére smplifiée, la différence entre un
sarvice CUG e un service VPN réside dansle fait quiun service CUG peut mettre en communication deux
interlocuteurs connectés smultanément au PSTN, ce qui et interdit pour un VPN (il sagirait dorsde
téléphonie vocale, avec les conditions que cela entraine).

Tableau 2.27. Virtual Private Networks

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 18
1999 11 29
2000 32
2001 36*
* 1 renonciation en 2001
Tableau 2.28. Servicesal'intérieur de Closed Users Groups
Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 34
1999 1 35
2000 4 38*
2001 0 38
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* 1 renonciation en 2000
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A.9. Lesservicesdetélex et detélégraphe

Télex et tdégraphe sont des services d§aanciens dans e monde des télécommunications. Dans les pays
développés, leur utilisation connait un sfrieux recul alasuite de la diffuson d'outils de communication plus
modernes et plus conviviaux comme le tdéax ou encore le courrier @ectronique. Deux services de télex
seulement sont enregistrés aupres de I'IBPT.

Tableau 2.29. Services de télex

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année

2001 0 2

Tableau 2.30. Services de télégraphe

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 1
1999 1
2000 1 2
2001 2

A.10. Autres services de télécommunications sur r éseaux fixes

Sont regroupés dans cette section un certain nombre d autres services prestés viales infrastructures fixes.
Il S agit de services libérdisés mais que le fournisseur doit déclarer aupres de |’ Ingtitut belge des services
postaux et des télécommunications. A coté des indicateurs classques (nombre de raccordements, nombre
de téléphones mohiles, etc), I évolution du nombre de déclarations pour ces services traduit lui auss le
dynamisme du marché des tédlécommunications.

Commelenom I'indique, le cdl back congste acompaoser un numéro d' appd puis aétre rappe é. Cette
pratique est particuliérement mise en oeuvre dans le cas des communications internationaes. En effet, la
disparité des tarifs en fonction de la direction des appels (par exemple Etats-Unis - Europe plut6t

qu’ Europe - Etats-Unis) peut rendre intéressant un service qui fait bénéficier I gppelant du tarif gppliqué
dans |’ autre direction. Une nouvelle déclaration a été enregistrée au cours de I’ année 2000.

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 87



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Tableau 2.31. Services vocaux de call back

1998

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1999

2000

2001

O k| O

1
1
2
2

Les calings cards connaissent pour leur part un certain succes. Le principe de ces cartes est de proposer a
son utilisateur d' gppeler un numéro gratuit avant d' indiquer quel correspondant il souhaite joindre.

Leur atout est de permettre de téléphoner de n’importe quel appareil en Belgique ou al’ éranger et d' ére
facturé via sa facture téléphonique habituelle. Cette particularité évite de devoir disposer de monnaie locae
pour téléphoner ou de devoir payer les suppléments parfois réclamés dans les hotels ou les aéroports. Les
cdling cards peuvent égadement étre des cartes prépayées, offrant une certaine durée de communication.

Tableau 2.32. Services de calling cards "postpaid”

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 9
1999 3 12
2000 1 13
2001 0 13
Tableau 2.33. Services de calling cards "prepaid”
Nombre de déclarations dans |'année Total en fin d'année
1998 - 11
1999 15 25*
2000 10 35
2001 2 37

* 1 renonciation en 1999
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Tableau 2.34. Services de télécopie (tél éfax)

1998

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1999

2000

2001

[@X I ol I\

| O] 01| W

Tableau 2.35. Freephone

1998

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1999

2000

2001

Ol k| &

Ol O] | b~

Tableau 2.36. Téléphonie via Internet

1998

Nombre de déclarations dans|'année

Total en fin d'année

1999

2000

2001

o w| o

| | o O

Les bureaux privés de télécommunications sont des commerces qui mettent des appareils téléphoniques ou

éventuelement des gppareils tdéfax ala digpostion du public mais dans des locaux Situés en dehors du
domaine public (ce qui les distingue des cabines publiques).

Tableau 2.37. Bureaux prives de télécommunication sur domaine privé

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 52
1999 93 145
2000 171 316
2001 167 483

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001

Page 89



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 90



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Tableau 2.38. Bureaux prives de télécommunication sur domaine public

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 2
1999 33 34*
2000 3 36*
2001 0 36

* 1 renonciation en 1999 et en 2000

On peut ranger également dans cette section les call centers, ces centres qui recoivent |les appels destinés a
une entreprise ou une organisation et qui permettent de renseigner les appelants ou de les orienter versle
bon interlocuteur. 11 N’ existe mal heureusement pas de comptabilisation figble de ces éablissements en
Begique.
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B. LESSERVICESDE TELECOMMUNICATIONSMOBILES

B.1. Lamobilophonie

Lamobilophonie est un service qui permet de téléphoner al’ aide d’ un appareil transportable, que le
correspondant dispose d' un poste fixe ou portable. Laseule limite d' utilisation est [a couverture du
territoire par le réseau mobile, ¢ et-adire le nombre et I emplacement des antennes qui composent le
réseau. Les fréquences congtituent toutefois une ressource rare agérer avec parcimonie.

Les deux opérateurs de mobilophonie: Belgacom Mobile, filiale de Belgacom et d Air Touch (racheté par
Vodafone en 1999), et Mobidtar, filiae de France Télécom et de Telinfo notamment, ont é&é regjointsen
1999 par KPN-Orange, dont I’ ouverture commercide du réseau était programmeée le 17 avril 1999.
Comme expliqué au chapitre 1, Belgacom Mobile et Mobistar exploitent un réseau de norme GSM (900
MH2z), tandis que KPN-Orange utilise la norme DCS 1800 (dans la bande de fréquences 1800 MHz).

Lafréguence de 1800 MHz présente comme caractéristique de recourir ades cellules de couverture plus
petites que dans e cas du GSM, mais capables d’ absorber davantage de clients et de trafic. Cette
caractéristique fait que le DCS 1800 (aussi désigné par I’ gppellation GSM 1800) est particulierement
adapté aux villes, aux zones agrande densité de population, ains qu’ al’ intérieur des béiments. Cette
technologie nécessite plus d' antennes que le GSM, mais utilise des émetteurs moins puissants.

Il est important de rappeler que, pour bénéficier des deux bandes de fréquences utilisées par les
tél éphones mobiles (900 et 1800 MH2), il est indispensable de disposer d’ un appareil adapté aces deux
fréquences (appareils bi-mode ou dual-band).

Sur le plan tarifaire, I'arrivée d'un opérateur supplémentaire sest traduite en avantage pour le
consommeateur. A titre dexemple, lestrois opérateurs ont désormais adopté le principe de latarification a
la seconde.

Les cartes prépayées de GSM peuvent étre rechargées aux terminaux Bancontact/Mistercash, dans une
cabine téléphonique publique, sur internet ou par le GSM méme,
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Tableau 2.39. Mobilophonie: nombre de clients en Belgique®

Total variation en %
1997 974.494 104%
1998 1.756.287 80%
1999 3.186.602 81%
2000 5.629.000 77%
2001 7.690.000 31%

S nous observons le nombre de clients de mobilophonie (tableau 2.39 et figure 2.15), nous congtatons une
trés forte augmentation jusgu’ en 2000 d' au moins 80% de I’ an. En 2001, |’ augmentation areculé jusgu’ a
31% suite ala hausse du degré de pénétration.

Figure 2.15. Evolution du nombre de clients de mobilophonie en Belgique
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L e tableau suivant compare les différences en matiére de densité de la mobilophonie par rapport ala
population, ce qui congtitue lameilleure maniére pour mesurer la pénétration de ce service.

S nous examinons la densité de mobilophonie dans les pays de I’ Union européenne, nous remarquons
immédiatement |a hausse encore importante voire méme tres importante qui S est produite I’ année
précédente dans tous les pays. En moyenne, la densité de mobilophonie a encore augmenté de 40% au
sein de I’ Union européenne. En Allemagne et en Belgique, la dengité de mobilophonie a augmenté le plus
rapidement sur la période considérée avec 60%. Par conséquent, les deux pays se sont retrouvés dans le

%0 1995: Belgacom Mobile; depuis 1996, ensemble des opérateurs de tél éphonie mobile.
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bas du classement de I’ Union européenne au début de la période considérée. C'est dans les pays
scandinaves que la dengité de la mobilophonie ale moins augmenté sur la période considérée. Ces pays se
trouvaient deslors alatéte du classement de I’ UE au début de la période consdérée. Ladensté de la
mobilophonie entre |es différents pays de I’ UE se rgpproche. En I’ espace d'un an, la différence entre le
premier et le dernier pays classé est passée de 43% en 2000 &33% en 2001.

Tableau 2.40. Mobilophonie: densité pour 1000 habitants dans les pays de I’ UE™

Juin 2000 Juin 2001 variation en %
UE 489 687 40,5%
Allemagne 413 665 60,9%
Belgique 391 622 59,1%
Grande-Bretagne 503 746 48,4%
L uxembourg 551 815 48,0%
Portugal 506 716 41,6%
Irlande 488 676 38,5%
France 403 545 35,2%
Gréce 455 611 34,3%
Pays-Bas 537 715 33,2%
Espagne 495 658 33,0%
Italie 607 806 32,9%
Autriche 631 802 27,0%
Suéde 638 757 18,7%
Danemark 566 657 16,2%
Finlande 685 775 13,2%

Suite aune augmentation de pres de 50% entre juin 2000 et juin 2001, le Luxembourg est devenu le pays
ala dendté de mobilophonie la plus éevée de I’ Union européenne. Avec I’ Itdie et I' Autriche, il dépassele
taux de pénétration de 800 mobilophones pour 1000 habitants. Pour |a période considérée, la moyenne
UE est passee de moins de 500 apres de 700 mobilophones pour 1000 habitants. La Belgique a grimpé
dans le classement de I’ UE de la derniére place ala 13°™ place avec une densité de la mobilophonie de
622 unités pour 1000 habitants ou un degré de pénétration de 62%. La derniére place est désormais
occupée par la France avec 545 mobilophones pour 1000 habitants.

A lafin de 2001, letaux de pénétration en Belgique éait dgade 74,8% (7.690.000 abonnements)
pour atteindre lentement les 75,6% (7.768.000 abonnements) ala fin du premier trimestre de
2002.

*1 M obile Communications I nternational, calculs IBPT
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Figure 2.16. Densité de mobilophonie/1000 habitants dans les pays de I’ UE

Ojuin 2000 M@juin 2001

L e tableau suivant spécifie le marché de la mobilophonie dans tous les Etats membres de I’ Union

européenne.
Tableau 2.41. Mabilophonie: nombre de clients par opérateur dans|’UE
(juin 2001)*
Péndiration Nombrg oelqo - 06/01
d’ abonnés variation en
UE 68,7% 260.350.030

Belgacom Mobile 3.689.280 45,2%
Belgique® 62,3% Mobistar 1.892.000 53,2%

KPN Orange 813.000 234,6
Sonofon 981.000 15,1%

I 0,

Danemark 65.8% Tele Danmark Mobil 1.620.500 6,5%
Mobilix 567.000 26,0%
Telia Danmark 354.000 70,4%
Mannesmann Mobilfunk 21.716.010 57,5%

- i 0,
P [ — 65.9% T-Mobil 22.100.000 64,9%
E-Plus Mobilfunk 7.534.000 49,7%
VIAG Interkom 3.378.000 87, 7%

¥ Mobile Communications International, calculs IBPT.
% Ces chiffres différent |égérement de ceux communiqués par |es opérateurs belges.

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001

Page 95



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Radiolinja 1.281.580 3,1%
Finlande 77.5% Sonera 2.462.760 14,2%
Telia Finland 167.000 48,4%
Finnet Group 110.000 167,8%
France Telecom 15.410.000 34,9%
France 54,1% Cegetel 10.931.200 29,3%
Bouygues Telecom 5.897.600 48,5%
Panafon 2.062.700 8,5%
Gréce 60,9% STET Hellas 1.887.440 33,4%
CosmOTE 2.518.550 67,9%
Irlande 68.0% Eircell 1.570.860 37,2%
Esat Digifone 998.000 42,4%
Omnitel 16.213.390 29,7%
ltalie 80.9% Telecom Italia Mobile 22.649.000 13,4%
Wind 6.500.000 150,0%
Blu 1.347.000 1.696,0%
L uxembourg 81.9% P& T LuxGSM 218.300 48,6%
Tango 143.500 47%
KPN 5.133.000 21,7%
Vodafone Libertel 3.323.000 23,9%
Pays-Bas 71,8% Dutchtone 1.150.000 87,3%
Telfort 839.000 29,5%
Ben Nederland 1.030.000 125,9%
Mobilkom 2.853.200 10,4%
Autriche 80,0% MaxMobil 2.175.000 20,8%
Conect Austria 1.260.000 72,6%
Telering 230.000 1.433,3%
Vodafone Telecel 2.358.650 27,0%
Portugal 73,0% TMN 3.347.340 43,3%
Optimus 1.650.140 64,7%
Airtel Vodafone 7.279.500 17,4%
Espagne 66,1% Retevision Movil 4.360.000 91,6%
Telefonica 14.853.530 29,8%
Orange 11.861.000 65,5%
Grande- 75.0% One-2-One 9.428.000 57,1%
Bretagne ' BT Cellnet 10.890.000 36,7%
Vodafone 12.548.000 39,2%
Europolitan 1.040.000 10,5%
Suede 75,9% Comvig 2.300.000 26,7%
Telia Mobitel 3.394.000 16,3%
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Concernant les services UM TS (Universd Mobile Telecommunications System) (3G / 3™ génération
de télécommunication mobile), les opérateurs congtatent dans la plupart des pays européens qu' auss le
bien le marché que la technologie ne sont pas encore préts pour la nouvelle technologie UMTS. Larapidité
de cette technologie va méme permettre de regarder sur un GSM des vidéoclips et méme des programmes
tv entiers ou encore des longs métrages. La véritable commercidisation del’UMTS n'est attendue que
pour 2005.

UMTS exigeait d§ades opérateurs des investissements tres lourds, certains opérateurs se sont d'ailleurs
ang retrouvé dans le rouge. IIs ont d abord di faire des investissements trés lourds pour obtenir lalicence,
mais le dével oppement proprement dit des réseaux demande égdement des milliards d’ investissemen.

Selon les conditions stipul ées dans |es contrats de licences belges conclus avec les trois opérateurs, ceux-ci
devaient lancer les nouveaux services UMTS en septembre 2002. Suite aux difficultés liéesau
développement et aux colts de I’'UMTS, le gouvernement belge a entre-temps accordé un an de répit aux
opérateurs.

Dans|’intervalle, des services de 2°™ génération éendus ont continué ase dével opper.

Le WAP (Wireless Access Protocol) est un de ces services que I’ on retrouve sur la plupart des derniers
appareils GSM. Désormais, le dével oppement des GPRS (General Packet Radio Services) permet
égdement de wapper beaucoup plus vite, de plus, laconvividité d un apparell WAP 2.0 a

cong dérablement augmenté.

L’'1-Mode est un autre service 2G éendu, qui fait surtout rage au Japon, son pays d' origine, ou il compte
30 millions d' abonnés. La technologie i-Mode, qui est comparable au WAP 2.0, permet de consulter
internet, d' effectuer des opérations bancaires mobiles aing que du shopping mobile. En outre, la
technologie est relativement abordable. Au Japon, les abonnés consacrent pratiquement autant d’ argent &
ces gadgets multimédia que les utilisateurs européens et américains uniquement aux gppels.

LeM M S (multimedia messaging) est un service 2G éendu permettant de développer latechnologie SMS
avec desillugtrations, des photos, des sons et des vidéoclips. Selon toute probabilité, le MMS ne percera
que I’ année prochaine. Il a é&é développé suite au succes inattendu du SMS, par le biais duquel un milliard
de messages SM'S sont envoyés chague jour de par le monde. Les attentes al’ égard du MM S sont d§a
auss grandes. Selon une éude récente d Ovum, la variante multimédia des messages SM S rapporteraen
2007 un chiffre d affaires de 77 milliards d’ euros dans e monde entier. L’ Europe rédisera pratiquement la
moaitié de ce chiffre d affaires. De nombreux opérateurs européens adaptent actuellement leurs réseaux et
se lanceront encore en 2002 sur le plan commercid.
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B.2. Servicesderadiocommunications mobiles accessibles au public (PAMR: Public
Access M obile Radio)

Les services PAMR (trunking) sont des services de communication par radio. I1s offrent des applications
VOiX et/ou données et S adressent ades groupes fermés ' utilisateurs. L’ ouverture d’ un tel service en
Belgique requiert le respect d’ un cahier des charges spécifique éabli par I'IBPT. Cing déclarations ont éé
enregistrées pour des services de ce type.

Tableau 2.42. Services de trunking

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année

2001 0 5

Les exploitants enregistrés 401/06/02 sont:

Entropia Networks SPRL;

Dolphin Teecom SA;

Belgocontrol (réseau sur |’ aéroport de Bruxelles Nationd);

BASE (Ram Mobile Data Belgium) SA.
Ces noms sont évidemment identiques aceux figurant au chapitre 1 dans la section C.2. (réseaux de
trunking). En effet, en matiére de services mobiles, une seule et méme autorisation vise le réseau et le
savice.

A noter égadement |’ existence le opérateur mobiles de transmission de données pour services spécialisés:

Securicor Datatrak

B.3. Servicesderadiocommunications mobiles privés (PMR: Private M obile Radio)

Entrent dans cette catégorie les services auxques font appe les services d'urgence ou les sociétés de taxis
ou de dépannage. Il sagit de réseaux mobiles mis en place ades fins de séeurité ou d'utilité publique (le
terme "privé' qui figure dansletitre ne fait pas référence alaforme de propriété mais signifie quiil sagit dun
usage restreint acertains utilisateurs).

On peut établir une digtinction entre PMR classique et Trunked PMR (TPMR) sdlon que le réseau permet
une seule communication alafois ou pluseurs communications Smultanées. Le PMR classique ne digpose
que d'une seule station de base et d'une seule frégquence radio.
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Pour ce qui concerne le nombre de ces réseal, il faut se rgpporter au tableau 1.3., section C.3. du
chapitre 1 puisquingaler un réseau PMR nécessite I'obtention d'une autorisation aupres de I''BPT. Dans
cecas, il sagit des autorisations de premiére et de troiseme catégorie.

B.4. Services de télécommunications maritimes et services de communications air -sol

L'utilisation des GSM et interdite abord des avions pour des raisons de sécurité. Pour cette raison, on a
mis au point le syseme TFTS, cest-adire Terrestrid Flight Telecommunication System, lequel permet auix
passagers de communiquer avec des correspondants au sol durant des vols courts ou moyens courriers.

Aucun service de ce type n'est exploité pour I'instant en Belgique.

B.5. Services delocalisation et de positionnement

Comme leur nom I'indique, ces services permettent le contréle de lalocalisation et du déplacement de
véhicules ou d'ingdlations fixes. Un seul fournisseur a dgarecu une licence pour ce type de service. |
sagit de la société Securicor Datatrack, active depuis 1996 sur ce marché.

Tableau 2.43. Services de localisation

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année

2001 0 1

B.6. Autr es services de communications mobiles

Cette section est prévue pour rassembler les services de communications mobiles qui ne répondraient pas
aux définitions des sections précédentes.
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C. SERVICESDE GESTION DES COMMUNICATIONS

C.1. Gestion des services de r éseau et sous-traitance

I sagit de sociétés spéciaisées dans la gestion de réseaux pour destiers, notamment dans lamise en place
de réseauix privés virtuels ou de réseaux pour groupes fermeés d'utilisateurs tels quils ont éé définis plus
haut (cf. A.8.).

C.2. Ventede capacité

L'achat de capacité ou de largeur de bande sur des réseaux existants est une pratique qui peut se révéler
avantageuse pour les deux contractants. L'acheteur peut obtenir un tarif inférieur acelui de lalocation dune
liaison fixe, tandis que le vendeur rentabilise la capacité excédentaire de son réseau.

Les entreprises qui sont de simples revendeurs de capacité, sans que sgoutent acette vente de capacité
des facilités de commutation ou d'autres services, ne sont pas tenus dintroduire une déclaration auprés de
I'IBPT.
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D. SERVICESDE TELECOMMUNICATIONS A VALEUR AJOUTEE

Du fait des progres technologiques, un grand nombre de services de téécommunications peuvent ére
cong dérés comme des services avaleur goutée. Les sections qui suivent correspondent uniquement aux
rubriques définies par Eurostat comme faisant partie de cette catégorie spécifique des services avaeur
gjoutée. Elles ne correspondent donc pas avec la structure de la base de données de I'IBPT.

D.1. Lecourrier éectronique

Le courrier éectronique ou E-mail (Electronic mail) ou encore messagerie éectronique permet |'échange
de messages entre ordinateurs via un modem et un réseau de télécommuniceations, le PSTN par exemple,
Un certain nombre de services de courrier éectronique ont éé déclarés al'lBPT.

Par ailleurs, aucun service de répertoires éectroniques (consultation d'annuaires éectroniques viaun
ordinateur) n'est enregistré actuellement.

Tableau 2.44. Services sur base du protocole X.400

Nombre de déclarations dans |'année Total en fin d'année
1998 - 6
1999
2000
2001 1 10
Tableau 2.45. Services sur base du protocole X.500
Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 2
1999 6
2000 7
2001 8

D.2. Téléphonie vocale stor e-and-for ward

Les services dits "store-and-forward” consistent astocker des messages vocaux et apermettre de les
récupérer ensuite, de maniére apermettre une communication différée. Quelques entreprises exploitent ce
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type de services en Belgique.

Tableau 2.46. Services de messagerie vocale / téléphonie store-and-forward

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 2
1999 2
2000 1 5
2001 1 5*

* 1 renonciation en 2001

D.3. Télémétrie

Le concept de télémétrie désigne les moyens permettant d'enregistrer des mesures de phénomenes (par
exemple des phénomenes éectriques comme latension ou le courant) et latransmission adistance des
informations aing collectées.

Aucun service de ce type n'est enregistre.

D.4. Autresservices deréseaux de télécommunications a valeur ajoutée

Cette rubrique est destinée aregrouper les services qui ne peuvent étre classés dans une des catégories ci-
dessus.

Tableau 2.47. Services EDI

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 3
1999 5
2000 1
2001 1 10
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Tableau 2.48. Autres services

Nombre de déclarations dans|'année Total en fin d'année
1998 - 41
1999 26 67
2000 21 88
2001 5 93

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 103



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

E. LESSERVICESAUDIOVISUELS

E.1. Services detransmission télévisée

Belgacom dispose ala Tour Madou (Bruxelles) dun centre de commutation de signaux TV nationaux et
internationaux. Belgacom ingdle l'infrastructure qui permet aux stations privées de tranamettre des images
en direct versle studio de téévision. Des chaines comme VTM, VRT, BBC1, BBC2, RTL-TVI font
appel ace réseau pour recevoir certains programmes étrangers, de méme que les émetteurs de télévison
régionae. Les données relatives acette activité ne nous sont plus communiquées.

Des sociétés de diffusion audiovisuelle comme laRTBF et laVRT digposent de leurs propres faisceaux
hertziens. Elles ne sont cependant pas tenues de détenir une autorisation pour émetteurs ou récepteurs de
radiocommunication car dles bénéficient dune exemption ala réglementation en lamatiére. Ces faisceaux
hertziens sont utilisés pour usage propre et non pour offrir des services adestiers.

E.2. Services de radiotr ansmission

|| sagit de services de résealix nécessaires alatranamisson de signaux radio, par opposition ala section
précédente qui visait les Sgnaux de télévision.

Ici auss, les équipements sont utilisés pour usage propre et non pour prester des services pour destiers.
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F.LESSERVICESRADIO-TELEVISES SUR LESRESEAUX DE
TELEDISTRIBUTION

F.1. Latélédistribution

Lestélédistributeurs par céble disposent dinfrastructures susceptibles d'étre adaptées de maniére apouvoir
offrir également des services de télécommunications. Ceci explique que plusieurs sociétés de
télédistribution par céble se soient investies dans le secteur des tél écommunications, pour proposer des
services comme I’ acces alnternet ou la téléphonie vocae.

En Bdgique, latéédigtribution par cble est assurée essentiellement par des intercommunales, mixtes dune
part (en association avec Electrabdl), pures d'autres part. L'association professionnelle de radio- et
téédigtribution (RTD) collecte les données figurant ci-dessous et concernant le nombre d' abonnés par
société de tdédigtribution.

Tableau 2.49. Téédistribution par cable: nombre d'abonnés au 30/09/2000

Nombre d’'abonnés variation en %
1997 3.686.001 0,8%
1998 3.725.191 1,1%
1999 3.751.795 0,7%
2000 3.788.650 1,0%
2001 3.814.949 0,7%

Le nombre d abonnés reste relaivement stable en Belgique, mais augmente cependant |égerement chague
année (figure 2.17). Il et ains passe de 3,5 millions en 1992 43,8 millions en 2001.
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Figure 2.17. Evolution du nombre d abonnés ala télédistribution en Belgique
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Le secteur de latéédigtribution n'est pas "unifi€’, aucun opérateur n'éant actif sur I'ensemble du territoire
comme peuvent |'ére certains opérateurs de télécommunications. Sur 31 cblodistributeurs, 15 affichent
une clientele de plus de 100.000 abonnés, cotoyant d'autres qui en comptent parfois moins de 20.000.

Tableau 2.50. Télédistribution par cable: nombre d'abonnés par société au 30/09

1997 1998 1999 2000 2001 Lo o
variation en %

AlESH.> 14.373 14.524 14.653 14.746 14.835 3.2%
ALE.? 302182 | 303.957 | 304.860 | 305.821 | 307.730 1.8%
BRUTELE 257122 | 256.819 | 253104 | 253.632 | 282.148 9.7%

CODITEL? 164578 | 165302 | 165957 | 167.725 | 135959 17.4%
GASELWEST - 296348 | 298.949 | 302038 | 306210 | 308.321 2.0%
HAVI TV? 88.834 89.753 90.555 91.778 92.114 3.7%
IDEA.’ 138483 | 137.622 | 137.766 | 137.803 | 137.454 0.7%
I GEH.O. 90.454 91.235 91.362 92.332 93.175 3.0%
IMEA 41114 41.392 41518 41.867 41.979 2.1%
INATEL * 126021 | 128.031 | 129444 | 130521 | 131296 2.2%
INTEGAN 2 204052 | 204.986 | 201296 | 203.339 | 204.255 20.3%
INTERELECTRAZ | 257.205 | 262320 | 280.654 | 286.153 | 290576 13.0%
INTEREST ® 23.702 23.940 23.059 24.248 24.230 2.2%
INTERGEM 100.016 | 192340 | 194401 | 196199 | 198.072 2.2%
INTERMOSANE . | 49534 50.440 50.085 51.350 51.639 2.2%
INTERTEVE - 61.875 62.882 67.800 68.629 69.475 12.3%
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1997 1998 1999 2000 2001 Va%?agt?(;floeal%

IVEKA 123209 | 125240 | 116.704 | 118354 | 119.996 2.7%

IVERLEC 1° 80.666 | 283437 | 282530 | 284467 | 289509 | 2589%
PBE.’ 52277 | 50042 | 50.661 | 53954 | 54692 4,6%

REGIE LANDENZ | 2.489 2535 2560 i - i

SEDITEL " 95722 | 97.303 | 100190 | 101457 | 102.499 71%
SIMOGEL * 21.891 22125 | 22213 | 22361 22,510 2.8%
TELEKEMPO 61.051 63055 | 64324 | 65293 66.125 8,3%
TELELUX 81990 | 83327 | 85050 | 86.837 87.493 6,7%
TEVELO® 25.921 26379 | 26613 | 26897 27.138 4,7%
TEVEOOST * 239215 | 241600 | 244574 | 246977 | 249313 4,2%
TEVEWEST | 165080 | 167.769 | 170.150 | 172.274 | 174.463 5.7%
UPC 126438 | 127574 | 123952 | 123973 | 122.392 3.2%
VEM.? 13.187 13411 | 13.750 13.960 14.274 8.2%
WOLU TV? 10.052 19079 | 19.059 19.150 19.351 1,6%
WVEM.? 76.413 77805 | 79.095 | 80.343 81.936 7.2%
TOTAAL 3.686.001 | 3.725.191 | 3.751.795 | 3.788.650 | 3.814.949 3,5%

1: Intercommunales mixtes
2: Intercommunal es pures
3: Secteur privé

Contrairement ace qui sefait le plus souvent pour mesurer la pénétration des services de tédécommunications,
la dengté du nombre d'abonnés ala tdédigtribution est exprimée non pas par rapport ala population, mais bien
par rapport au nombre de ménages.

Une comparaison des pays de I’ UE (sans la Gréce) nous montre que laBelgique aing que les Pays-Bas
sont les leaders absolus en 2000 pour ce qui est des abonnés au céble avec 90% par ménage. La moyenne
de I’ Union européenne n’est que de 31% ; ce chiffre est particuliérement comprimé par le taux de
pénétration bas atrés bas dans certains grands pays comme la France (12%), I’ Espagne (3%) et I' Itdie
(0,3%).
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Figure 2.18. Evolution du nombre d’ abonnés ala télédistribution par ménage

dans les pays de I’ UE en 2000 *

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1
0% +=
F O S EEE PG
S F L E P S SECURSOP
Q?Qfoéi‘\\e,zg\ AR/ NN L & &
& v Q F
N8 &

F.2. Télévision et radio payantes

Depuislafuson de Cand Plus et de NetHold, maison mére de Filmnet, ce groupe réunit les deux acteurs

de latédévision payante par cable en Belgique.

Tableau 2.51. Nombre d'abonnés ala télévision payante®

Canal + Flandre variation en % Canal Plus variation en %
1995 175.000 -3,0% 175.000 8,7%
1996 159.792 -8,7% 180.000 2,8%
1997 160.557 0,1% 180.000 -
1998 159.412 -0,1% 180.000 -
1999 166.322 0,1% 178.408 -0,1%
2000 165.072 -0,7% 174.918 -2,0%

Pour rappe, le réseau de téédistribution ne congtitue pas e seul moyen disponible pour accéder ades

chaines de tdlévison. Certaines chaines peuvent également étre captées au moyen d’ une antenne

parabolique.

* European Cable Communications Association, www.ecca.be
% Communauté francaise, “ Annuaire de I’ audiovisuel 1995”, Multichoise, Canal+ Vlaanderen, Canal+.
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I faut encore sgnaer que deux opérateurs - Music Choice Europe (MCE) et Digita Music Express
(DMX) - offrent des services de radio payante par |'intermédiaire des réseaux céblés de télédistribution.
MCE est propose par les intercommunales mixtes de tél édistribution, tandis que DMX est une initiative des
intercommunales pures.

F.3. Télétexte

Le télétexte est un service qui permet de consulter des informations bréves sur un téléviseur al'aide dune
télécommande. Ces informations sont présentées sous forme de « pages » (écrans) numérotées et classees
par themes (actudités, grilles de programmes, méeo, etc). En plus de cette fonction informative, le télétexte
présente également un intérét particulier pour |es tél éspectateurs sourds ou ma entendants.

Pour la Handre, on digpose des résultats d'une enquéte menée sur I'utilisation du Tééexte®. Pour laWadlonie,
il N'existe pas d'éude comparable al'heure actuelle.

Tableau 2.52. Utilisation du tél étexte (chiffres moyens de consultation du télétexte par jour) en
2001 en % de la population total e possedant le tél étexte

2001 TV TOT TV1 CANVAS VTM KAN2 VT4
07:00—-17:00 3,8% 2,5% 0,5% 1,3% 0,3% 0,2%
17:00 - 20:00 3,5% 2,1% 0,3% 0,9% 0,4% 0,3%
20:00-23:00 4,5% 2,3% 0,6% 1,1% 0,6% 0,5%
23:00—26:00 1,7% 0,9% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1%
02:00 - 26:00 9,3% 6% 1,3% 3,1% 1,3% 0,9%

2000
02:00 - 26:00 10,9% 7,1% 1,6% 3,8% 1,7% 1,1%

S nous comparons entre 2000 et 2001 |e pourcentage de personnes possédant le tél étexte, qui consultent
le service du téétexte au cours d' une journée moyenne (02:00 — 26:00)*, on constate immédiatement la
baisse qui touche tous les émetteurs. Alors qu’ en 2000, 11% des personnes possédant le tél éexte faisaient
encore en moyenne appel ace service chaque jour, ce nombre est retombé en 2001 aun peu plus de 9%.

% Résultats communiqués par laVRT.
%" |es mesures sont effectuées un jour de 02:00 426:00 ou jusqu’ 202:00 le lendemain.
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Tableau 2.53. Utilisation du téléexte (chiffres moyens de consultation du télétexte par jour) dela
population totale possédant |e tél étexte (* 1000)

2001 TV TOT TV1 CANVAS VTM KAN2 VT4
07:00-17:00 160,5 108,5 19,7 54,0 13,8 81
17:00 - 20:00 149,8 90,5 13,2 37,6 16,6 11,0
20:00-23:00 190,4 97,0 24,9 46,0 24,5 19,3
23:00—26:00 72,7 39,2 7,9 15,0 73 6,2
02:00 - 26:00 397,7 253,7 57,4 1331 53,8 39,2

% modification
par rapport a
2000 -10,3% -12,8% -12,2% -11,9% -21,7% -14,4%

Nous congtatons également cette baisse singuliére en chiffres absolus qui S est produite en I’ espace d'un
an. Quelque 10% de personnes de moins consultent par jour les pages du téléexte que I’ année
précédente, et ce, aors que le nombre de personnes possédant |e télétexte a augmenté d’ environ 5%.

Il est probable que de plus en plus de personnes consultent internet et en particulier les pages internet des
émetteurs en question afin de se procurer lesinformations nécessaires sur les programmes de téévison et
les informations en générd. Les programmes de télévison méme font gpparemment plus de publicité pour
lesliensinternet que pour les pages tél é&exte.
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CHAPITRE 3
L'APPAREILLAGE TERMINAL DE
TELECOMMUNICATIONS

Par appareil termind, on entend tout équi pement destiné aétre connecté al’ infrastructure publique de
télécommunications, ¢’ est-adire aétre directement connecté aun point de terminaison d’ un réseau
public de télécommunications ou ainterfonctionner avec un réseau public de télécommunications en
étant connecté directement ou indirectement aun point de terminaison d’ un réseau public de
télécommunications, en vue de la transmission ou du traitement ou de |a réception d’informations
que le systeme de connexion consiste en fils métalliques, liaisons radio-é ectriques, systémes
optiques ou tout autre systéme électromagnétique (article 68, 7° delaloi du 21 mars 1991). On
distingue classquement gppareillage termina tricto sensu et appareillage de radiocommunication.

Jusgu’ en avril 2000, il é&ait prévu al’ article 94 8ler que tout apparell termina devait obtenir un agrément
afin d ére mis sur le marché. Les agréments éaent ddlivrés par le Minigtre des td écommunications sur
proposition de I’IBPT. Le Ministre avait délégué cette compétence al’ Ingtitut. Le 8 avril 2000, les
conditions de mise sur le marché européen des équipements de radiocommunication et des équipements
terminaux de télécommunications ont éé profondéement modifiées. C'est en effet acette date que sont
entrées en vigueur les dispostions de la directive R& TTE. Depuis cette date, il n'est plus possible

d obtenir un agrément nationa ou européen pour équipements hertziens ou terminaux de
télécommunications. Les équipements mis sur le marché (européen) par un fabricant doivent, sdon cette
directive, répondre acertaines exigences techniques essentielles ang qu’ ades dispositions pertinentes
de nature plutét administrative. Le fabricant devient pleinement responsable de la conformité de ses
équipements avec toutes les dispositions Iégaes. Dans certains cas, I'intervention (limitée) d'un organisme
notifié peut toutefois encore étre requise.

Durant une période trangitoire d'un an il fut possible pour un fabriquant de mettre sur le marché des
gppareils fabriqués sur la base d'un agrément dgaoctroyé ou bien conformes atoutes les exigences de la
directive R& TTE. Depuisle 8 avril 2001, tout fabricant est obligé de suivre les nouvelles procédures.
Depuis cette date, on ne peut plus fabriquer ou importer des appareils destinés au marché européen sur la
base d'un agrément ddlivré.

Il est bien S0r autorisé de continuer autiliser des appareils agréés.

37 Directive 1999/5/CE du Parlement Européen et du Conseil du 9 mars 1999 concernant les équipements hertziens et les
équi pements terminaux de télécommunications et 1a reconnai ssance mutuelle de leur conformité
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Lestableaux suivants décrivent |’ évolution des livraisons de différents types de terminaux en Belgique

(tééphones sans fils, mobilophones NM T, mobilophones GSM). |ls sont basés sur des données collectées

par laFIR, Fédération des congtructeurs et importateurs de matériel et équipements de

radiocommunication.

Tableau 3.1. Livraisons de téléphones sansfil * - **

Nombre de livraisons variation en %
1997 230.047 51%
1998 159.456 -30,7%
1999 145.658 -8,65%
2000 204.003 40,06%
2001 131.852 -35,37%

Lestééphones sansfil livrés sont ceux possadant lanorme DECT (digitd) et d' autres normes
(andogue). Les tééphones sansfil livrés possédant lanorme DECT sont uniquement destinés aune
utilisation résidentielle. En 2001, il y aeu 123.192 livraisons avec lanorme DECT par rapport 2171.958
en 2000, soit une baisse de 28% en un an. Les autres normes ana ogues ont connu une diminution encore
plus spectaculaire dlant jusgu’ a- 73% en un an, soit de 32.045 en 2000 a8.660 unités en 2001.

Figure 3.1. Nombre total de livraisons de tél éphones sansfil

* La FIR ne dispose pas des chiffres des téléphones sans fil
avec la norme DECT pour I’ utilisation sur lesinstallations PABX
** |es données font défaut pour les livraisons directes aBelgacom
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Pour ce qui est des livraisons de mobilophones GSM , le tableau 3.7 permet de mieux se rendre compte
de leur percée ces dernieres années.

Tableau 3.2. Livraisons de mobilophones GSVI*

variation en %
1997 439.095 87%
1998 694.240 58%
1999 1.026.142 48%
2000 1.300.000 27%
2001 839.000 -35%

*des membres affiliésde la F.I.R. (sans Nokia, Samsung)

Lefait quele principa fournisseur d’ appareils GSM, Nokia ne soit pas encore &ffilié ala Fédération des
congtructeurs et importateurs de matérid et équipements de radiocommunicetion joue un role important
dans I interprétation des chiffres des membres de la Fédération. Donc, sdon laF.1.R., 2.780.000
appareils GSM auraient &élivrésen 2001, livraison qui aurait &é en majorité assurée par Nokia avec
57% de part du marché ou 1.585.000 appareils GSM. Ces 2.780.000 appareils GSM livrés en 2001
comprennent également les 240.000 appareils GSM livrés par Coca-Cola dans e cadre d’ une action
spéciae. Il reste encore 116.000 gppareils GSM, qui sont livrés par d' autres marques (Samsung, et
autres) et surtout par importation pardlee. Cele-ci s est fortement réduite ces dernieres années gréce a
quel ques actions ciblées des services d'ingpection compétents.

S nous comparons les 2.780.000 appareils GSM livrés en 2001 avec les 2.190.000 nouvelles connexions
GSM rédlisées selon les opérateurs, la différence est de 590.000 unités. Celle-ci s explique par le marché
de renouvedlement, s |’ on netient pas compte de I’ utilisation d’ gppareils GSM d' occasion. Ce chiffre
semble peu élevé et ne correspond certainement pas aun remplacement tous les deux ans comme prévu
auparavant, mais plutét aun remplacement tousles quatre ans.

S nous observons la vente mondiale de GSM en 2001 (tableau 3.3), nous constatons une baisse de la
vente de 3,2%. Alors que la vente mondiae éait encore de 412,8 millions d’ gppareils GSM en 2000, ele
achuté a399,6 millions d’ appareils GSM en 2001. Par conséquent, le nombre d appareils GSM vendus a
diminué pour la premiére fois en 2001. Entre 1996 et 2000, |’ on enregistrait encore une croissance
moyenne de pres de 60%.
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Tableau 3.3. Vente mondiale de GSM en 2001 (en millions)®

2000 2001 variation en %

Nokia 126,3 139,9 10,7%
Motorola 60,3 59,1 -1,9%
Siemens 26,8 29,6 10,2%
Samsung 20,6 28,4 37,5%
Ericsson 41,3 26,8 -35,1%
Lesautres 137,5 115,9 -15,7%
Total 412,8 399,6 -3,2%

Avec 35% de part du marché en 2001 par rapport 430,6% en 2000, le Finnois Nokia affirme sa position
de leader du marché. L’ Américain Motorola est resté bien loin derriere en deuxieme position avec une part

du marché de 14,8% en 2001 (14,6% en 2000). Le Suédois Ericsson a di essuyé de sérieux reversen

2001 et avendu jusqu’ a35% de moins d' appareils GSM. La part du marché de I’ entreprise suédoise et
deés lors passée de 10% en 2000 a6,7% en 2001. Ericsson aains dégringolé de latroiséme ala cinquieme
place sur le marché mondia des gppareils GSM. Il a é&é rattrgpé en 2001 auss bien par Siemens que par

Samsung. L’ Allemand Siemens a pu continuer aaugmenter ses ventes en 2001 et en outre, sa part du

marché est passte de 6,5 % en 2000 a7,4% en 2001. Toutefois, celui qui avu ses ventes le plus fortement
augmenter a éé le Sud-Coréen Samsung, dont les ventes mondiaes de GSM ont progressé de 37,5% en

2001 et dont la part du marché est passée de 5% en 2000 a7,1% en 2001.

% De Standaard, 12/03/2002, “Verkoop GSM’s voor eerste maal gedaald”
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Figure 3.2. Part du marché mondiale des producteurs de GSV en 2001 (en %)™

les autres
29% Nokia
35%

Ericsson
7%

Samsung
7% Siemens
7%

Motorola
15%

Les PABX sont des commutateurs domestiques ou centraux domestiques de télécommunications. 1ls se
caractérisent notamment par leur nombre de lignes (de moins de 10 aplus de 600). En 1997 ont &é
publiées de nouvelles regles rel atives aces commutateurs domestiques. Le service des commutateurs
domestiques de I’ |BPT addivreé 22 certificats d’ accréditation d'installateurs de PABX en 1999 (contre 67
en 1998)%.

Un autre type d' appareil terminal dont |”importance prend de I’ampleur est le modem-céble, ¢’ est-adirele
modem utilisé pour éablir une connexion Internet via le céble de tdédigtribution. Selon Pioneer Conaulting,
le nombre d' abonnés alnternet via le céble devrait passer de 560.000 en 1998 aplus de 33 millions en
2005. Motorola et e principa fournisseur de ce type d’ équipement: il aateint en février 1999 le cap des
500.000 appareils vendus. Le tableau suivant décrit les prévisons d’ évolution du marché résidentiel pour
les modems-cables.

Tableau 3.4. Prévisions du marché mondial du modem-cable
pour les clients résidentiels (en millions de clients)™

Amérique du Nord Europe Autres Total
2000 1,93 1,13 1,12 4,18
2002 4,63 4,43 4,41 13,47
2004 7,45 8,84 9,98 26,26

* |bidem.
“ Rapports o activité de I’ IBPT.
*! Pioneer Consulting, cité dans Datanews, 19 mars 1999.
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2006
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17,45

39,92
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CHAPITRE 4
SECTEUR DESTELECOMMUNICATIONS:
DONNEES ECONOMIQUES

Ce chapitre a pour objectif de dresser un éat des lieux du secteur des télécommunications sur le plan
économique. Il est rédigé sur la base de données économiques publiées par Eurogtat, EITO, Agoriaou
I"INS.

Eurodtat, I"inditution statistique de I’ Union européenne publie des indicateurs structurels (35 suite au
sommet de Lisbonne et 42 depuis e sommet de Stockholm en 2001) depuis I’ année 2000 &fin d’ évauer
les progrés rédisés lors de la poursuite des réformes qui veulent faire de I’ économie européenne la plus
compétitive des économies basées sur la connaissance.*

L’EITO (European Information Technology Observatory) est un organisme qui S intéresse aux marchés
des tdécommunications et des technologies de I’information en Europe. Les fondateurs et les membres de
I’"EITO sont I'EICTA (European Information and Communications Technology Industry Association), les
bourses de commerce européennes Cebl T Hanover, SIMO Madrid et SMAU Milan et I’ association
dlemande TIC BITKOM. L’EITO atoujours é&é soutenu par la Commission européenne et I’ OCDE.*®
Les prévisonsde |’ EITO pour les années 2002 et 2003 dans les tableaux sont toujours basées sur les
données chiffrées de 2001.

Agoria, lafédération multisectorielle de I’ industrie technologique en Belgique représente largement 1200
entreprises membres, qui effectuent pres du tiers de | exportation des marchandises belges. Le secteur TIC
Agoriaest composé de quatre sous-secteurs, dont Agoria Febeltel (télécoms). Ce sous-secteur comprend
les entreprises actives en matiere de congruction et d' intégration de réseaux de télécommunications ‘ voix’
et ‘données pour le marché des entreprises.*

L’ INS (Ingtitut nationa de statistique) dépend du Ministére des Affaires économiques.®

“2 europa.eu.int/comm/eurostat
3 www.eito.com
“\www.agoria.be
“ statbel .fgov.be
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A. DEPENSES SUR LE MARCHE DESTELECOMMUNICATIONS

Désormais le secteur est ventilé entre les postes suivants:.

- Equipements destinés al'utilisateur find (terminaux fixes, mobiles et autres);

- Equipements pour réseaLix (équipements de transmission, de commutation, PABX, infrastructures pour
réseaux mobiles et autres);

- Sarvices de tdlecommunication (téléphonie fixe, services de téléphonie mobile, commutation de
données et lignes louées, services de télédistribution par caole).

Tableau 4.1. Dépenses sur |e marché des tél écommunications (équipements et services)
en Belgique et au Luxembourg (en millions d euros)*®

SEEE T L . o Servicesde o , o
pour variation| Equipement |variation| g . . |variation Total marché |variation|
I'uti!isateur en% [pour réseaux| en% munication en % destélécom. en %
final
1999 726 770 5792 7.288
2000 973 34% 802 4% 6.539 13% 8.314 14%
2001 1.119 15% 733 -9% 7.333 12% 9.190 11%
2002 1.322 18% 750 2% 8.339 14% 10.411 13%
2003 1.600 21% 813 8% 8.808 6% 11.221 8%

L es dépenses sur le marcheé des tédlécommunications, tant au niveau des équipements que des services,
Séevaient au tota 29.190 millions d’ euras en 2001 pour la Belgique et le Luxembourg confondus, soit
une augmentation de 11% par rapport al’ année 2000. Pour 2002 et 2003, I’ on prévoit une poursuite de
I augmentation de respectivement 13% et 8% jusgu’ a10.411 millions d’ euros en 2002 et 11.221 millions
d euros en 2003.

Les services de télécommunications, représentant 7.338 millions d’ euros en 2001, condtituaient avec 80%
la plus importante part du marché, suivis par les équipements destinés al’ utilisateur find avec 14% et enfin,
I” équipement pour réseauix avec 8%. Lafigure 4.1 donne une meilleure idée de I'importance des services
de télécommunications sur I’ ensemble du marché des télécommunications en 2001. La part du marché des
services de télécommunications redescendrait |égerement jusqu’ a78% d'ici 2003, surtout en raison dela
hausse reative jusqu’ a14% de la part du marché des équipements destinés aux utilisateurs finals.

46 European Information Technology Observatory 2001, 108M€ &dition
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Figure 4.1. Evolution des dépenses totales en matiere de tél écommuni cations (€qui pements et services)
en Belgique et au Luxembourg (en millions d’ euros)
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S nous observons les dépenses totales en matiere de télécommunications par habitant dans I’ UE en 2001
(figure 4.2), nous congtatons que la Belgique et le Luxembourg se Stuent tous les deux dans la moyenne
avec environ 856 euros par habitant. La Suede était dans le peloton de téte avec 1.118 euros par habitant
ou 30% de plus qu' en Belgique et au Luxembourg. En 2001, lamoyenne de |’ Union européenne &ait de
799 euros par habitant. Le Portugal fermait les rangs avec 591 euros par habitant.

Aux Etats-Unis, les dépenses totales en matiere de télécommunications s devaient a 1.083 euros par
habitant en 2001 et & 1.093 euros au Japon, soit des chiffres comparables au leader de |’ Union
européenne, la Suede.

Sdlon lesprévisonsde I’ EITO, la Suede occuperait toujours la premiére place en 2003 avec une moyenne
de dépenses en matiere de té écommunications de 1.300 euros par habitant, soit une augmentation de 16%
par rapport a2001. Toujours selon ces prévisons, la Begique et le Luxembourg gagneraient tous deux une
place dans le classement européen en passant de la 8°™ ala 7°™ place. Les dépenses en matiére de
télécommunications par habitant devraient S dever a1.045 euros en 2003, soit une augmentation prévue
de 22% par rapport a2001. Le retard par rapport au leader, la Suéde, se réduirait a24%. La moyenne de
I’ Union européenne serait de 905 euros par habitant, soit une augmentation prévue de 13% par rapport a
2001. En 2003, le Portugd serait toujours le dernier classé avec 710 euros par habitant, soit une
augmentation prévue de 20% par rapport a2001.
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Figure 4.2. Dépenses totales en matiere de tél écommunications par habitant dans|’ UE
en 2001 (en euros)
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L es dépenses totaes en matiére de télécommunications en 2001 dans les pays de I’ UE nous donnent un
tout autre classement (figure 4.3) en pourcentage du PIB. Il en ressort que les 3 pays qui dépensent le
moins par habitant sont classés premiers s nous relions leurs dépenses de télécommunications aleur PIB.
Aing, le Portugd at-il atteint 5,7%, la Grece 5,4% et I’ Espagne 4,6%. Ces pays fournissent des lors des
efforts particuliers au niveau des té écommunications afin d’ atteindre la moyenne de I’ Union européenne
par habitant.

Ensuite, I’ on remarquera surtout |a position élevée du Royaume-Uni (4,5%), de la Suede (4,5%) et des
Pays-Bas (4,2%), ce qui montre une fois de plus I'importance du secteur des tél écommunications dans ces
pays.

LaBegique et le Luxembourg occupaient tous deux la 11°™ place du classement européen avec 3,6% de
dépenses de télécommunications en pourcentage du PIB. La moyenne dans I’ UE &ait de 3,7%.

Aux Etats-Unis, les dépenses totales en matiére de tél écommunications représentaient 3,6% du
pourcentage du PIB en 2001, comme pour la Belgique et le Luxembourg confondus. Au Japon, les
dépenses tota es en matiére de tél écommunications représentaient 4% du pourcentage du PIB en 2001.
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Figure 4.3. Dépenses totales en matiére de télécommunications en % du PIB
dans |’ UE en 2001
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S nous observons les dépenses en télécommunications en matiére d’ équipements et de services en
pourcentage du PIB, un desindicateurs structurels de I’ Union européenne, de 1998 42000 dans les
différents pays de I’ Union européenne (figure 4.4), nous congtatons que | es pourcentages de la plupart des
pays se rapprochent de lamoyenne de I’ Union européenne. Les chiffres de cet indicateur structurdl de

I’ Union européenne different Iégerement de ceux del’EITO, car les deux indtitutions se basent sur des
données différentes.

Aing, laBdgique at-€lle iminé son retard par rapport ala moyenne européenne. En 1992, les dépenses
belges en matiere de télécommunications s éevaient encore a1,8% du PIB par rapport 42,1% du PIB
dans |’ UE, en 2000, |es dépenses bel ges de tél écommunications représentaient d§a2,7% du PIB tout
comme dans I’ UE.

LaSuéde a été le premier pays ou les dépenses en matiére de télécommunications ont atteint 3% du PIB
en 1993, pour ensuite se stabiliser et rester Iégérement au dessus de la moyenne actuelle de I’ UE. Les
pourcentages du Royaume-Uni, des Pays-Bas et de I’ Irlande sont également juste au dessus de la
moyenne de I’ Union européenne.

Selon cet indicateur structurdl, I’ on remarquera anouveau |les pourcentages élevés de ces derniéres années
pour la Gréce et le Portugal. Alors que ces deux pays éaient tout afait en queue de peloton en 1992 avec
1,2% du PIB pour le Portugd et 1,5% du PIB pour la Grece, ils sont désormais ala téte avec 3,8% pour
la Grece et 3,6% pour le Portugal.
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Figure 4.4. Evolution des dépenses totales en matiere de télécommunications (équipements et
services) en % du PIB del’ UE ¥/
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S nous examinons les dépenses en métiere de télécommunications pour |es équipements et les servicesen
pourcentage du PIB, un des indicateurs structurels de I’ Union européenne, et comparons ces chiffresa
ceux des Etats-Unis et du Japon (figure 4.5), nous congtatons néanmoins des différences singulieres. Le
pourcentage moyen au sein de I’ Union européenne s est aing rapproché au fil des années (de 2.1% du PIB
en 1992 a2,7% du PIB en 2000) de lamoyenne des Etats-Unis, qui reste stable depuis des années et
diminue méme Iégérement (de 2,7% du PIB en 1992, 2,8% du PIB en 1995 a2,6% du PIB en 2000). Au
Japon par contre, les dépenses en matiere de télécommunications en pourcentage du PIB continuent a
fortement augmenter d’ année en année, elles sont passées d' 1,7% du PIB en 1992 a4,7% du PIB en
2000.

47 Eurostat, Indicateurs structurels
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Figure 4.5. Evolution des dépenses totales en matiere de tél écommunications

(éguipements et services)

en % du PIB en Belgique, dans |’ UE, aux USA et au Japon *
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A.1. Dépenses en services de té écommunications

Avec un pourcentage d' environ 80%, les dépenses en services de télécommunications représentent la plus

grande partie des dépenses totales en matiére de tél écommunications.
Les services de tdécommunications sont ventilés entre | es rubriques suivantes.

- savicestdéphoniques,

- savices de téléphonie mohile;

- commutation de donneées et lignes louées;
- savices de téédigtribution par céble.

“8 Eurostat, Indicateurs structurels
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Tableau 4.2. Dépenses en services de télécommunications en Belgique et au Luxembourg
(en millions d’ euros)®

Services . ) Télé Total
tél e . [Servicesdd ~~ |Commutation vision B e .
| variation téléphonievarnatuon de données et Variation variation v variation
phoniques| en% bil en % I loué en % par en% o en%
. mobile igneslouées cable & écom.
1999 3.640 1166 452 534 5.792
2000 3.672 0,9% 1.825 56,5% 480 6,2% 561 5,1% 6.539 | 12,9%
2001 3712 1,1% 2520 | 381% 514 7,1% 592 55% | 7.338 | 12,2%
2002 3.753 1,1% 3421 | 358% 538 4,7% 627 59% | 8.339 | 136%
2003 3.775 0,6% 3.797 | 11,0% 572 6,3% 664 59% | 8.808 | 56%

*y comprisles servicesinternet et online

L es dépenses en sarvices de télécommunications en 2001 en Belgique et au L uxembourg confondus
S éevaient a7.338 millions d' euros, soit une hausse de 12,2% par rapport a2000. L’EITO prévoit

égaement une augmentation de deux chiffres (13,6%) pour 2002. Cette augmentation retomberait a5,6%
en 2003. L’ augmentation en 2003 serait d§jade 52% en 2003 par rapport a1999.

En 2001, les services de téléphonie fixe représentaient encore la part du marché la plus importante avec

51% (figure 4.6), pourtant en 1999, ils s éevaient encore a63%. Ce recul relatif des services de
téléphonie fixe éait surtout di ala forte augmentation des services de téléphonie mobile, qui ont vu passer

leur part du marché de 20% en 1999 a34% des services de télécommunications en 2001. L’EITO prévoit
d'ici 22003 que la part du marché des services de tééphonie mobile sera avec 43% en Belgique et au

L uxembourg tout auss importante que les services de tééphonie fixe. Les services de téléphonie mobile

augmenteraient d§jade 225% en 2003 par rapport a1999.

49 European Information Technology Observatory 2001, 108M€ &dition
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Figure 4.6. Evolution des dépenses en services de télécommunications
en Belgique et au Luxembourg (en millions d’ euros)
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S nous examinons les dépenses en services de td écommunications par habitant dans|’ UE (figure 4.7) en
2001, la Belgique et e Luxembourg occupaient tous deux la 7°™ place avec 683 euros par habitant. La
Suéde était anouveau en téte avec 860 euros par habitant, soit 26% de plus qu’ en Belgique et au
Luxembourg. La moyenne de I’ Union européenne était de 616 euros en 2001. Le Portugdl, la Grece et

I Epagne occupaient anouveau les dernieres places.

Aux Etats-Unis, les dépenses en services de tdlécommunications S devaient 2942 euros par habitant en
2001, ce qui dépassait encore de 10% le leader européen, la Suéde. Au Japon, les dépenses en services
de télécommunications s élevaient a765 euros par habitant en 2001, ce qui est comparable aux Pays-Bas.

Sdon lesprévisonsde ' EITO, les habitants de Belgique et du Luxembourg dépenseraient en 2003 une
moyenne de 820 euros en services de télécommunications, soit une augmentation de 20% par rapport a
2001. |Is grimperaient ains de deux places dans le classement en passant ala 5™ place et rgoindraient
lentement les pays leaders de I’ UE. La Suéde serait toujours en téte en 2003 avec 983 euros, soit une
augmentation de 14% par rapport a2001. Leretard de la Belgique et du Luxembourg par rapport ala
Suede se verrait aing réduit en 2003 en passant a20%. Ce mouvement de rattrapage est entiérement da a
laforte augmentation des services de téléphonie mobile en Belgique et au Luxembourg.

Huitiéme Rapport Annuel du Comité consultatif pour les télécommunications 2001 Page 121



COMITE CONSULTATIF POUR LES TELECOMMUNICATIONS

Figure 4.7. Dépenses en services de télécommunications par habitant dans |’ UE (en euros)
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A.2. Dépenses pour les équipements destinés aux utilisateur sfinals

L es dépenses pour les éguipements de tél écommunications destinés aux utilisateurs fina's représentent

environ 12% des dépenses total es en matiere de télécommunications.

L es équipements destinés al'utilisateur finad sont ventilés entre les rubriques suivantes.

- terminaux fixes
- terminaux mobiles;
- autres.
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Tableau 4.3. Dépenses pour les équipements destinés aux utilisateurs finals en Belgique et au
Luxembourg (en millions d euros)®

Total
Terminaux|variation| Terminaux |variation| » ..o |variation eqUIpeMents |\ riation|
fixes | en% | mobiles | en% en% destinésa | ¢4
I'utilisateur

final
1999 111 576 39 726
2000 115 3,6% 814 41,3% 44 12,8% 973 34%
2001 119 3,5% 952 17% 48 9,1% 1.119 15%
2002 122 2,5% 1.145 20,3% 55 14,6% 1.322 18,1%
2003 126 3,3% 1411 23,2% 63 14,5% 1.600 21%

Les dépenses pour le tota des équipements de tdl écommunications destinés aux utilisateursfinds

S édevaient en 2001 en Belgique & au Luxembourg a1.119 millions d’ euros, soit une augmentation de 15%
par rapport a2000. Pour les années 2002 et 2003, I’ EITO prévoit une hausse de respectivement 18% et
21% jusqu’ 21.600 millions d’ euros en 2003. Cette hausse serait principa ement due aune augmentation
des équipements terminaux pour la téléphonie mobile, qui avec 85% représentaient dgaen 2001 la
rubrigue la plus importante du total des équipements destinés aux utilisateurs finds (figure 4.8). Les
équipements terminaux de tél éphonie mobile augmenteraient dgade 144% en 2003 par rapport a1999.

Figure 4.8. Evolution des dépenses pour les équipements destinés aux utilisateurs finals
en Belgique et au Luxembourg (en millions d’ euros)
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S nous observons | es dépenses pour |es équipements de télécommunications destinés aux utilisateurs find's
par habitant dans |’ UE en 2001 (figure 4.9), eles s devaent pour la Belgique et le Luxembourg confondus
2104 euros par habitant. 1ls occupaient aing 1a 11°™ place dans le dlassement de I’ Union européenne. La
Suede éait anouveau en téte avec 166 euros par habitant, soit 60% de plus qu’ en Belgique et au
Luxembourg. Lamoyenne de!’ UE était de 110 euros par habitant. L’ Allemagne était la derniére avec 82
euros par habitant.

Sdon lesprévisonsde I’ EITO, la Belgique et le Luxembourg confondus consacreraient en 2003 une
moyenne de 149 euros par habitant aux équipements destinés aux utilisateurs find's, soit une augmentation
de 43% par rapport a2001. lls grimperaient ains de 6 places dans le classement de I’ Union européenne,
dela11°™ ala 8™ place. La Suéde resterait en premiére position avec 211 euros par habitant (42% de
plus qu’ en Belgique et au Luxembourg), soit une augmentation de 27% par rgpport a2001. La
consommation moyenne dans I’ UE passerait en 2003 4122 euros par habitant. L’ Allemagne resterait la
derniere avec 83 euros par habitant.

Figure 4.9. Dépenses pour les équipements destinés aux utilisateurs finals par habitant
dans |’ UE en 2001 (en millions d’ euros)
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A.3. Dépenses en éguipements pour r éssaux

L es dépenses en équipements pour réseauix représentent environ 8% du total des dépenses en matiére de
télécommunications.
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L es équipements pour résealix sont ventilés entre les rubriques suivantes:

-  PABX;

- équipements de commutation;

- infragtructures pour réseaux mobiles;
- équipements de transmission;

- autres.

Tableau 4.4. Dépenses en équipements pour réseaux en Belgique et au Luxembourg
(en millions d’ euros)™

1999 2000 variation 2001 variation 2002 variation 2003 variationl
en % en% en % en %
PABX 128 133 3,9% 126 -5,3% 127 0,8% 133 4, 7%
Equipements de
commutation 142 135 -4,9% 127 -5,9% 119 -6,3% 113 -5%
! ”:g;ﬁf;;&; E;“r 364 379 | 41% | 318 |-161% | 3B | a6 | 33 | 15%
Equipements de
transmission 98 108 10,2% 112 3,7% 117 4,5% 124 6%
Autre 33 47 23, 7% 50 6,4% 54 8% 60 11,1%
Total éguipements pour 770 802 4,2% 733 -8,6% 750 2,3% 813 8,4%
réseaux

L es dépenses tota es en équipements pour réseaux en Belgique et au Luxembourg confondus s @evaient a
733 millions d’ euros en 2001, soit une baisse de 8,6% par rapport a2000. Cette diminution éait surtout
due alaforte baisse des dépenses pour une infrastructure pour réseaux mobiles (-16%), qui représentaient
pres de lamoitié des dépenses du total des dépenses en équipements pour réseaux (figure 4.10). Pour
2002, I'EITO s attend anouveau aune |égere augmentation d’ un peu plus de 2% et pour 2003 égdement a
une augmentation de plus de 8%. Ains en 2003, plus de 800 millions d’ euros seraient anouveau dépensés

en équipements pour réseaux, comme ce it le cas en 2000.

51 European Information Technology Observatory 2001, 108M€ &dition
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Figure 4.10. Evolution des dépenses en équipements pour réseaux en Belgique et au Luxembourg
(en millions d' euros)
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S nous examinons les dépenses en équipements pour réseaux par habitant dans I’ UE en 2001 (figure
4.11), dles s dlevaient a68 euros par habitant pour la Belgique et le Luxembourg confondus et ils
occupaient ainsi |a 9°™ place dans le classement de |’ Union européenne. Le Danemark &sait en téte en
2001 avec des dépenses de 102 euros par habitant, soit 50% de plus qu’ en Belgique et au Luxembourg.
Lamoyenne européenne &ait de 74 euros. Hormis la Suede, tous les pays de I’ UE ont accumulé un retard
en 2001 par rapport 22000. En moyenne, ce retard éait de 6% dans |’ UE.

Sdon lesprévisonsde I’ EITO, les dépenses par habitant en 2003 s ééveraient a76 euros en Belgique et
au Luxembourg et ces derniers continueraient ainsi aoccuper la 9™ place dans le classement de I’ Union
européenne. Le Danemark reste en téte avec des dépenses prévues de 115 euros par habitant. La
moyenne européenne serait de 82 euros par habitant en 2003, atteignant aing anouveau le niveau de

I’ année 2000.
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Figure4.11. Dépenses en équipements pour réseaux par habitant dans|’ UE (en euros)
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B. PRODUCTION EN BEL GIQUE

Agoria, la fédération des entreprises de I'industrie des fabrications métdliques, mécaniques, éectriques,
électroniques et de la trandformation des matieres plastiques et I'INS, Indtitut Nationd de Statistique,
établissent en coopération des statistiques sur |’ activité industrielle du secteur des télécommunications et des
radiocommunications.

Il faut encore préciser que, depuis 1994, est utilisée la nouvelle nomenclature Prodcom (Products of the
European Community). Par conséguent, les données communiquées depuis 1994 ne sont pas entierement
comparables avec cdles des années antérieures. De son c6té, I'INS publie mensudlement des dtatistiques
indugtrielles basdes sur laliste Prodcom.

Depuis 1998, I'INS a regroupé les rubriques 32.2 (Fabrication de composants éectroniques) et 32.3
(Fabrication d' appareils d émission et de trangmission) en une nouvele rubrique 32.A. Nous avons fait de
méme pour les années précédentes, de maniére apouvoir suivre I’ évolution d’ une vaeur homogene.

Tableau 4.5. Satistiques de la production industrielle - Prodcom: répartition de la valeur
de la production industrielle, en fonction de I'activité principal e de |'établissement
(en millions d’ Euros)>

1997 1998 1999 2000 2001
32. Fabrication d’ équi tsderadio,
< Faprication drequIpementsderadio, |, .19 00 | 296753 | 270707 | 358499 | 3.260,34
télévision et communication
variation en % 4,9% 13.3% -10.8% 36.7% -9,9%
L R G 2R 105 47261 526,60 549,90 984,81 722113
éectroniques
variation en % 12,5% 11.4% 5.3% 81.7% -28.3%
32.A. Appareils de communication * 2.146,36 2.440,93 2.157,17 2.600,18 253823
variation en % 3,3% 13.7% -14.3 24.8% -2.8%
*3PA=322+323

32.2 Fabrication d' appareilsd émission et detransmission
32.3 Fabrication d’ appareils de réception, enregistrement ou reproduction du son et del’image

Aprés labaisse de 11% en 1999 et |a forte augmentation de 37% en 2000, lavaleur totade de la

production aanouveau diminué de 10% en 2001. Cette diminution éait surtout due ala forte baisse de
28% de larubrique ‘ 32.1 fabrication de composants € ectroniques .

52 INS, Production industrielle et construction nr.2, février 2002, pg.12-13; calculs IBPT
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C. EMPLOI EN BELGIQUE

En ce qui concerne I’emploi, on dispose des satistiques de I’ INS établies selon la nomenclature Prodcom.

Letotd d' environ 11.000 travailleurs indique clairement que le personnd de Belgacom, soit quelque
19 000 personnes fin 1999 suite au plan de restructuration PTS, n'est pas inclu dans ces atigiques, limitées
al’intitulé « fabrication d' équipements de radio, téévison et communication ».

Tableau 4.6. Satistiques de la production industrielle - Prodcom:

distribution de I'emploi en fonction de I'activité principale de |'établissemen

1997 1998 1999 2000 2001
32. Fabrication d’équipements Quwriers 7.260 7.621 7.108 6.882 6.509
deradio, télévision et Employés 4463 5.148 7.962 7.908 8.119
communication Total 11.724 12.770 15.070 14.790 14.629
variation -5,8% 8.9% 18.9% -2,6% 11%
en %
Ouvriers 2.764 2.783 2538 2619 2718
éectroniques Total 3.780 3.936 3.809 4.162 4.248
variation -0.7% 41% 2.7% 8,7% 2,1%
en %
Ouvriers 4585 4838 4570 4.263 3.777
N Isde S Employés 3.357 3.9 6.601 6.365 6517
SRR TSR 2ERTT L E AT Total 7942 8.832 11.261 10,628 10294
variation -8,1% 11,2% 28,5% -6,3% -3,1%
en %
*3A=322+32.3

32.2 Fabrication d' appareilsd émission et detransmission

32.3 Fabrication d' appareils de réception, enregistrement ou reproduction du son et del’image

En 2001, I’on congtate pour la deuxiéme année successive une diminution du nombre de travailleurs pour la
rubrique’ 32 fabrication d' équipements de radio, télévision et communication’. Cette diminution résultait de

labaisse de larubrique ‘ 32A fabrication d’ équipements de radio, télévison et communication’ (équipement
d’ émission et de transmisson, équipement audio et vidéo) magré I’ augmentation de la rubrique * 32.1
fabrication de composants éectroniques .

53 INS, Production industrielle et construction nr.2, février 2002, pg.30-31; calculs IBPT
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Figure4.12. Emploi dansle secteur de la fabrication d' éguipements de radio, télévision et
communication (Prodcom 32)

16.000 -

14.000 1

12.000 A
@ Ouvriers

10.000 -

B Employés

8.000 1
O Total

6.000 ¢

4.000 7

2.000 ¢

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Il et égdement intéressant d’ observer la Stuation de |’ emploi chez les opérateurs de télécommunications
détenteurs de licences (réseau public et tdéphonie vocae). 1l s agit du nombre d’ équivaents temps plein
affectés al’ exploitation des télécommunications.

Tableau 4.7. Emploi chez les opérateurs détenteurs d’ une licence de réseau public
ou de tééphonie vocale >

Nombre
d’ équivalents | variation en %
temps pleins
2°™ semestre 1999 22.699 6,7%
1% semestre 2000 22.921 1,0%
2°™ semestre 2000 23.938 4.4%
1* semestre 2001 23.815 -0,5%
2°™ semestre 2001 23.096 -30%

A lafin du deuxiéme semestre de 2001, I’ on peut congtater une diminution de 3% du nombre d emplois
par rgpport alafin du deuxieme semestre de 2000, ce qui met un terme ala forte augmentation de I'emploi
depuis |e deuxiéme semestre de 1999.

*1BPT, selon ladéclaration des opérateurs
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Figure4.13. Evolution del’emploi chez les opérateurs
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D. PLAINTESAUPRES DU SERVICE DE MEDIATION POUR LES
TELECOMMUNICATIONS

L es informations suivantes sont une synthése du ‘rapport annuel 2000 du Service de Médiation pour les
Tdécommunications . Le rapport annuel et mis gratuitement ala disposition du public, sur smple demande
écrite adressée au Service de Médiation pour les Téécommunications, place des Barricades 1 21000
Bruxelles, par fax au 02-219 77 88, par tééphone au 02-223 06 06 ou par e-mail:

plaintes@mediateur telecom.be.

Le service de médiation pour les Téécommunications™, créé par laloi du 21 mars 1991, est compétent
pour I"ensemble du secteur des télécommunications et fonctionne de maniere tout afait autonome par
rapport aux entreprises de télécommunications. En outre, aucune autorité ne donne d' ingtructions au
Service de Médiation dans les limites de ses compétences. Tout dlient insatisfait de son opérateur télécoms
peut demander gratuitement I’ intervention du Service de Médiation.

Tableau 4.8. Nouvelles plaintes écrites aupres du Service de médiation pour les
tél écommunications *°

Néerlandophones | Francophones Total Va; a;ioonl
1997 2.752 2.268 5.020 13%
1998 5.368 3.962 9.330 86%
1999 6.278 4.749 11.027 18%
2000 4.888 4.213 9.101 -17%
2001 4.288 3.973 8.261 -9%

Depuis sa création en 1993, le volume de travail du service de médiation pour les té écommunications

N avait cesse d’ augmenter de fagon significative. Aing, gprés une augmentation exponentielle de 85,9% en
1998, le nombre de plaintes écrites adressées au service de médiation avait encore progresse de 18,2% en
1999.

Pour la premiére fois, une diminution du nombre de plaintes recues par le service de médiation a é&é
congtatée durant I’ année 2000 ou ont été enregistrées 9.101 plaintes. Cette diminution résulte
essentiellement de deux facteurs. D’ une part, Belgacom a digéré, aprésent, les effets de I'importante
restructuration entreprise par cette société durant les deux années précédentes.

D’ autre part, I augmentation de I’ efficacité des services ala clientée tant chez I’ opérateur historique que
chez ses concurrents est indéniable et a provogqué logiquement une diminution du nombre de plaintes

% http://www.mediateurtel ecom.be/fr/synthése_du_rapport_annuel.htm
% Service de M édiation pour les Télécommunications; calculs |BPT
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adressées au service de médiation, organe de recours par excellence.

Cdaéant, il est utile de souligner que, malgré ces progres, le service de médiation a, mensuel lement,
enregistré en moyenne 758 nouvelles plaintes. Bien qu’ en diminution tant en nombre (7.046 au lieu de
9.388) qu’ en pourcentage (77,42% au lieu de 85,15%) par rapport 21999, les plaintes concernant
Belgacom restent de loin mgjoritaires.

Les plaintes relatives aux opérateurs de mobilophonie, représentant 15,78% du tota, sont en augmentation
mais de fagon findement peu marquée s nous la comparons ala croissance explosve de ce secteur. S les
plaintes « facturation » restent mgjoritaires, la catégorie « vie privée » reprenant surtout les plaintes
relatives ala problématique des gppels mavelllants arrive en seconde position.

Pour permettre de mieux comprendre les difficultés rencontrées par les usagers et d’ appréhender
I'incompréhension parfois importante qui peut subsister entre les opérateurs et leurs clients, un chapitre
complet de ce rapport est consacré ala problématique de’ ADSL. Les plaintesy relatives, fort
nombreuses durant I année écoulég, illustrent parfaitement les aspects commerciaux, techniques et
juridiques auxquels les plaignants et |e service de médiation peuvent étre confrontés.

Durant I’année 2000, plus de 10.000 plaintes ont été traitées et clGturées par le service de médiation.
45,21 % des plaintes rdltives aux appels maveillants ont findlement pu aboutir al’ identification des auteurs
Présumes.

Pour les autres plaintes, les conciliations représentent 77,32% des dossiers traités. En tenant compte des
recommandations suivies par |es opérateurs, e service de médiation est parvenu aobtenir un résultat
favorable aux usagers dans 81,14% des litiges.
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Figure 4.14. Nombre total de plaintes aupres du Service de médiation pour les télécommunications
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Liste des abréviations utilisées

ADSB Ameritech, (Tele) Danmark, Singapore Telecom, Belgacom

ADSL Asymmetric Digita Subscriber Line

ART Autorité de Régulation des Tdécommunicetions

ATM Asynchronous Transfer Mode

AT&T American Telegrgph and Telephone

BAPT Bundesamt fir Post und Telekommunikation (devenu : Regulierungsbehdrde fir
Tdekommunikation und Post)

BBC British Broadcasting Corporation

BEF Bdgian Frank

BEI Banque Européenne dinvestissement

BEMILCOM  Bdgian Military Communications

BRTN Belgische omroep van de Vlaamse Gemeentschap

BT British Tdlecom

BTC Begian Trunking Company

BVBA Bedoten Vennootschap met Beperkte Aansprakdijkheid

CB Citizen Band

CPTE Société pour la Coordination de la Production et du transport de l-Energie Electrique

CPA Classfication of Products by Activities

CPAS Centre Public d-Aide Socide

CUG Closed User Group - Groupe fermé deutilisateurs

DCE Data circuit-terminating equipment

DCS Data Communication Service

DCS 1800 Digitd Communication System 1800 MHz

DECT Digitd Enhanced Cordless Tdecommunications

DMX Digitd Music Express

DNS Domain Names Server

DTE Datatermind equipment

ECU European Currency Unit

EDC European Datacom

EDI Electronic Data Interchange

EITO European Information Technology Observatory

E-Mall Electronic Mall

ERMES European Radio Message System

ETS European Teecommunications Standards Indtitute
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EUTELSAT
FEBELTEL
FIR

FIT
FNA

GIMB
GIMV
GSM
GTS

IBPT

European Telecommunication Satellites Organizetion

Fédération belge des télécommunicetions

Fédération des constructeurs et importateurs de matériel et équipements de
radiocommunication

Fédération des fabricants et ingtdlateurs agréés d-appareil s té éphoniques
Financid Networks Association

Gewestdijke Investeringmaaschappij voor Brussal
Gewestdlijke Investeringmaaschappij voor VIaanderen
Globa System for Mobile Communications

Globa TdeSystems group

Ingtitut belge des services postaux et des télécommunications

INMARSAT Internationd Maritime Satellite Organization

INS
INTELSAT
IP

ISABEL
ISDN

ISP

ISPA

ISPO

ITU

KPN

LCL

MANAP
MCE
MCI
MET
MFS
MHz
MIVB

NMT
NV

Indtitut Nationd de Statistique

Internationa Telecommunication Satellites Organization
Internet Protocol

Interbank Standards Association Belgium

Integrated Services Digital Network

Internet Services Providers

Internet Services Providers Association

Information Society Promation Office

Internationa Telecommunications Union

Koninklijke PTT Nederland

Low Cogt Linking

Metropolitan Area Network Antwerpen

Music Choice Europe

Opérateur américain de télécommunications

Ministére de I’ Equipement et des Transports de la Région wallonne
Micro Fibre System

Mégahertz

Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer Brussd

Nordic Mobile Telephone
Naamloze Vennootschap
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OCDE
OFTEL
OoMC
ONU
OPTA

PABX
PAD
PAMR
PC

PCN

PCS
PMR
PNE
POCSAG
POP
PRODCOM
PSTN
PTS

Reg TP
RIPE
RNIS
RTBF
RTD
RTL
RVA

SA
SABENA
SC

SMS
SNA
SNCB
S-PCS
SPE
SRIB
SRIW

Organisation de Coopération et de Dével oppement Economiques
Office for Tdlecommunication

Organisation Mondide du Commerce

Organisation des Nations Unies

Onafhankdijke Pogt en Tdecommunicatie Autoriteit

Private Automatic Branch Exchange
Packet Assembler Desassembler

Public Access Mobile Radio

Personad Computer

Persona Communication Network
Persond Communication System
Private Mobile Radio

Public Network Europe

Pogt Office Code Standardisation Group
Point Of Presence

Products of the European Community
Public Switched Telecommunications Network
People, Team and Skills

Regulierungsbehorde fur Telekommunikation und Post
Réseauix |P Européens

Réseau Numérique alntégration de Services
Radio-Télévison Belge de la Communauté Francaise
Association professonnelle des radio- et téédistributeurs
Radio-Tdévison Luxembourg

Régie des Voies Aériennes

Société Anonyme
Société Anonyme Belge pour EExploitation de la Navigation Aéronautique
Société Coopérative
Short Message Service
Systems Network Architecture
Société Nationde des Chemins de fer Belges
Satellite Persond Comunication System
Société de Production de l-Electricité
Société Régionae dtInvestissement de Bruxelles
Société Régiona e d-Investissement de Wallonie
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SRWT Société Régionae Wallon de Transport

STIB Société des Trangports Intercommunaux Bruxedlois
SWIFT Society for Worlwide Interbank Financid Telecommunication
TCP-1P Trangmission Control Protocol / Internet Protocol
TECTRIS Technicd Trid for Interactive Services

TETRA Trans European Trunked Radio system

TFTS Terrestrid Hight Telecommunication System
TPMR Trunked Private Mobile Radio

TTIR Téétexte interactif régioral

uiT Union Internationa e des TAécommunications
UMTS Universal Mohile tdecommunications System
VPN Virtua Private Network

VRT Vlaamse Radio- en Televiseomroep

VTM Vlaamse Tdevisemaatschappij

WWw World Wide Web
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Lexique

Call back :
Searvice (vocad ou de données) internationd permettant de bénéficier du tarif applicable au départ d un pays
étranger.

Commutation par paquets
Technique de transmission de données dans laquelle les informations de I'utilisateur sont fragmentées en
plusieurs paguets, munis des données nécessaires pour le routage et le controle d'errewr.

Commutation par circuit :
Méthode de transmission de données par laguelle une voie de communication déterminée et éablie entre
deux utilisateurs.

Courrier dectronique ou E-mail :
Transmisson de messages contenus dans des ordinateurs entre un expéditeur et un ou plusieurs
degtinataires, par le biais de liaisons de télécommunications.

Degr é d’ accessibilité numérique au réseau public commuté :
Nombre de lignes ingtallées sur des réseauix locaux comptant au moins une unité de connexion
numérique par rapport au total des lignes ingtallées.

Densité:
Rapport entre le nombre de clients ou d’ équipements d' une part, lataille de la population d'autre part.

Directory services:
Services consgtant alamise adigposition d annuaires éectroniques par le biais de liaisons de
téécommunications.

Equipement terminal :
Equipement destiné aétre connecté aun réseau public de télécommunications, ¢’ est-adire:
a) aétre directement connecté aun point de terminaison d'un réseau public de télécommunications ou
b) ainterfonctionner avec un réseau public de tdécommunications en éant connecté directement ou
indirectement aun point de terminaison d un réseau public de tdécommunications, en vue de la
trangmisson ou du traitement ou de la réception dinformetions, que e systéme de connexion condste
en fils, liasons radio-électriques, systémes optiques ou tout autre systeéme éectromagnétique.

Fax messaging :
Service de transmission de I’ écrit permettant la reproduction adistance de documents.
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Freephone :
System providing free telephone services in exchange for marketing messages.

Gestion des services deréseaux et sous-traitance :
"Data communication provided over athird party network including extras like protocol converson and
network access security ; supervision and management of a customer's network for data and/or voice
communications - may include providing the staff and equipment accomodation for that network™ (CPA).

Groupeferméd utilisateurs :
Entité unie par des liens socio-économiques ou professonnds dairs, préexistant al’ exploitation du service
et qui sont plus larges que le Smple besoin de communication réciprogue.

Internet Service/Access Provider :
Fourniture de services tels que I'accés au réseau Internet, 1" hébergement de Sites, e courrier électronique
ou tout autre service lié au réseau Internet.

Internet Telephony :
Service de transmission de lavoix par I intermédiaire du réseau Internet.

I nter connexion :
Liaison des réseauix de télécommunications utilises par |laméme personne ou des personnes différentes, &fin
de permettre aux utilisateurs des services ou réseaux d’ une personne de communiquer avec les utilisateurs
des services ou réseaux de laméme personne ou d’ une autre personne ou d accéder aux servicesfournis
par une auitre personne.

Lignelouée:
Sarvice conggant en la fourniture d'un systeme de tdécommunications qui offre une capecité de
transmission trangparente entre les points de terminaison des réseaux, al’ excluson de la commutation sur
demande.

M obilophonie :
« Radio telephone services which, by means of trangportable equipment,give two-way access to the public
telephone network or other mobile telephones. Some versions of this service, with proper termina
equipment, may be used to transmit facsmiles as welle as voice communications » (CPA).

Point de terminaison du réseau :
Point auquel un utilisateur find accéde aun réseau de télécommunications.

Post-paid Calling card :
Service vocad permettant d' éablir une communication au départ de tout termina en composant un NUMéro
spécia (0800 ou autre) et un code personnel, précédant le numéro de I'appelé. Le paiement intervient
postérieurement al’ usage de la carte.
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Pre-paid calling card :
Service vocd permettant d' éablir une communication au départ de tout termina en composant un NUMéro
spécid (0800 ou autre) et un code personnel, précédant le numéro de I’ appelé. Le paiement intervient
antérieurement al’ usage de la carte.

Réseau public de tédécommunications :
Réseau de téécommunications utilisé en tout ou partie pour lafourniture de services de téécommunications
offerts au public.

Sémaphonie ou paging :
"The summoning of a person to the telephone through the use of an dectronic pager. Thisincludes tone,
voice and digitd display paging services' (CPA).

Service de commutation de données:
Sarvice de tdécommunications offert au public dont les fonctions se limitent au trangport e ala commutation
par pagquets ou par circuit, en ce compris les fonctions nécessaires ason exploitation.

Service detéléphonie vocale :
Sarvice offert au public pour I exploitation commerciae du transport direct de la voix en tempsréd viaun
réseau public commuté et permettant atout utilisateur d' utiliser I”égui pement connecté a un point de
terminaison d un réseau pour communiquer avec un autre utilisateur d’ équipement comecté aun autre point
de terminaison

Servicedetélex:
Service de tdécommunications destiné au trangport direct et alacommutation de messagestéex au départ
et adedtination de points de terminaison pour autant gu’il ne comprenne que les fonctions nécessaires ason
exploitation.

Servicestéléphoniques publicslocaux :
« Switching and tranamission services necessary to establish and maintain communications within aloca
cdlingaea. Thissarviceis primarily desgned (used) to establish voice communications, but may serve
other gpplications such as text communication ».

Services téléphoniques publics longue distance :
« Switching and transmission services necessary to establish and maintain communications from a loca
cdling area to another locd caling area. This service is primarily designed (used) to establish voice
communications, but may serve other gpplications such as text communication » (CPA).

Services tééphoniques publicsinter nationaux :
« Switching and transmisson services necessary to establish and maintain communications from a locd
cdling area to a crosshorder destination.  This service is primarily desgned (used) to establish voice
communications, but may serve other applications such as text communication » (CPA).
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Services deradiotransmission :
« Network services necessary for the transmission of signa's such asradio broadcasting, wired music and
loudspeaker » (CPA).

Services radio mobiles prives :
"Services by means of a private radio communications system, normally operating on aloca or regiond
bas's, from a angle base sation and usng asingle or asmdl number of radio channgs. Communication
isgenerdly limited to a closed user group” (CPA).

Service de tdécommunications :
Service conggtant, en tout ou en partie, en latransmission et I acheminement de SgnaLix par des réseaLx
de tdécommunications, al’ exception de laradiodiffuson et de latélévison.

Services detransmission télévisée :
« Network services necessary for the transmission of tdevison sgnds, independently of the type of
technology (network) employed » (CPA).

Serviceuniversel :
Fourniture de services de td écommunications permettant I’ acces aun ensemble minima de sarvices définis
d une qudité donnée atous les utilisateurs indgpendamment de leur locdisation géographique et aun prix
abordable.

Tdécommunications :
Toute transmisson, émisson ou réception de Sgnes, de Sgnaux, d’ écrits, d'images, de sons ou de données
de toute nature, par fil, radioélectricité, sgnalisation optique ou tout autre systéme éectromagnétique.

Tééconférence :
Service permettant d assurer des communications vocales et/ou visudles entre deux ou plusieurs points.

Téégraphe :
Systéme de transmission codé sur une ligne éectrique.

Tdémérie:
« Recording of measurements, such as dectricity meter readings, and automatic transmission of that
information to remote collection point, such as acomputer sysem» (CPA).

Télex:
Service de tdécommunications desting au transport direct et alacommutation de messages télex au départ
et adedtination de points de terminaison pour autant qu'il ne comprenne que les fonctions nécessaires ason

exploitation.

Trunking :
Savice de tdécommunications mobiles, destiné aétablir, al'usage dutilissteurs professonnds, une multitude
de communications bréves.
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Video on demand :
Searvice giving consumers the possihility to cal-up programming from aon-line library.

Vidéotexte :
« Interactive service which, through appropriate access by standardized procedures alows users to
communicate with data bases via tdecommunications networks » (CCITT).

Virtual Private Network :
Service conggtant aoffrir les fonctionndités d un réseau prive sur base d’ un réseau intdligent, permettant
des communications on net/on net, on net/off net ou off net/off net.

Voice messaging/Store-and-forward :
Sarvice d' enregistrement et d' acheminement de messages vocalix en vue d' une retransmission ou d’ une
consultation.
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